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1. L'exercici d’avaluar I'avaluacio

Des de la creacié d’lvalua, ara fa deu anys, la seva missio ha estat promoure I'avaluacio de
politiques publiques, amb la finalitat ultima que la intervencio publica sigui més eficag en la
resolucio de les problematiques que vol fer front, i que ho faci de la forma més eficient
possible, gracies a garantir que el coneixement cientific sigui usat per al seu disseny i
reformulacio.

Al llarg d’aquest temps, des d'lvalua s’han dut a terme 49 avaluacions de projectes o politiques
publiques, s’ha assessorat una vintena d’organitzacions per a contribuir a I'avaluacio dels seus
programes o politiques i s’han dut a terme 75 cursos, que han arribat a més de 1700 alumnes.
Mai fins ara, pero, s’havia fet I'exercici de recopilar informacié i d’analitzar qué és allo que ha
desencadenat I'accié d’lvalua. Aquesta ha estat la primera vegada que hem fet, de manera
sistematica, alld que convidem a fer a totes les organitzacions que dissenyen o executen
intervencions publiques: avaluar la seva accié amb l'objectiu d’identificar vies de millora. Hem
intentat respondre la pregunta seglient: com s’han fet servir les avaluacions dutes a terme
per Ivalua per part de les administracions i organitzacions que les han encarregat?

Per a respondre-la, hem dut a terme un estudi de caracter qualitatiu en que la unitat d'analisi
ha estat cadascun dels projectes avaluats. Hem fet una exploracié de com es va rebre i com
s’han fet servir les avaluacions de cadascun dels programes o politiques avaluats entre I'any
2008 i el 2016. A més d'aix0, hem intentat identificar fins a quin punt el fet d’avaluar una
politica o programa d'una determinada organitzacié ha contribuit a I'aprenentatge o a la
difusio de la cultura de I'avaluacié en aquella organitzacié. En aquest document presentem el
resultat d’aquest exercici.

D’alguna manera, hem tractat de fer una prospeccié de que és el que ha desencadenat
I'avaluacié en el marc de I'organitzacio o de la unitat que gestiona cadascuna de les politiques
o programes en relacié amb els quals Ivalua ha dut a terme en algun moment un o més
exercicis d'avaluacié. Han quedat fora d’aquesta exploracié els efectes colaterals que hagi
pogut tenir la produccié d’aquestes avaluacions per a d’altres institucions -tot i que n’hem
pogut identificar alguns-, aixi com la repercussié en termes academics o cientifics dels
treballs publicats. També n’han quedat exclosos els efectes de la resta d'activitats d’lvalua: la
formacio, els assessoraments, els seminaris i jornades, etc.

La finalitat d’aquest exercici és clara: identificar allo que s’ha aconseguit i aquells objectius
que no s’han assolit, i explorar els motius de tot plegat, ha de permetre a Ivalua i a totes
aquelles organitzacions que es dediquen a avaluar politiques publiques reconeixer aquells
factors que contribueixen (i aquells que no ajuden) a que una avaluacié sigui realment Gtil per
a informar els processos de decisi6 publica. A partir d’'aqui, caldra, evidentment, prendre les
decisions necessaries per reforgar els factors d’éxit i esquivar aquells que portin risc, amb la
idea d’oferir el millor suport possible per a desenvolupar politiques publiques eficaces i
eficients.
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Els reptes d’avaluar I'avaluacio

Preguntar-se “per a qué han servit les avaluacions?” és una preocupacié natural per a les
entitats que es dediquen a l'avaluacio de politiques publiques d’arreu del mén. Tanmateix, no
és tan habitual que aquestes organitzacions duguin a terme exploracions sistematiques per a
poder respondre aquesta pregunta. Sens dubte, perd, no som la primera organitzacié que
prova de respondre-la’ i, gracies a aixo coneixiem, d'avancada, a quins reptes hauriem de fer
front.

D’entrada, com bé sabem, els processos de decisio politica son notablement complexos i hi
entren en joc nombroses forces i actors. El coneixement cientific, I'evidencia, és només una
de les peces d'aquest entramat. Aixi doncs, els resultats d’'una avaluacio interactuen amb
elements tan diversos com la cultura o els valors de la societat, la tradicié professional d’'un
sector, les pressions pressupostaries o els equilibris politics. Tots aquests elements, que
poden concorrer de manera simultania, poden empeényer en una mateixa direccié o, al contrari,
conduir cap a camins diversos.

Aix0 fa practicament impossible esclarir quina és la contribucié neta d’'una avaluacié en la
presa d'una decisié politica. Davant d’aquesta dificultat per establir una relacié de causalitat
(en aquest cas, entre una avaluaci6 i una decisié en 'ambit de les politiques publiques), les
metodologies que tradicionalment ens serveixen per a aquests fins (les avaluacions d'impacte
basades en métodes experimentals o quasi-experimentals) no ens sén d'ajuda, tenint en
compte la impossibilitat d’establir un escenari contrafactual plausible?.

Al mateix temps, establir si hi ha hagut éxit o no en el procés d'influéncia d’'una avaluacié no
és quelcom tan senzill. Es possible que I'avaluacié només acabi en algun o alguns dels
aspectes que es deriven de les seves conclusions i recomanacions i hi pot haver discussio,
aleshores, sobre la significacié d’aquestes contribucions. A més, cal tenir en compte que la
influencia d’'una avaluacié pot manifestar-se en un periode molt llarg de temps i, per tant, és
facil que quedi fora de la finestra d'observacié de qualsevol estratégia de seguiment o
avaluacio®.

T Han estat d’especial utilitat per a nosaltres les publicacions de I'Overseas Development Institute (Jones et al.,
2009), de Partnership for Economic Policy (2008, 2013, 2015), de I'International Initiative for Impact Evaluation
(2013, 2014, 2015, 2017; Weyrauch i Diaz Langou, 2011; Diaz Langou i Forteza, 2012; Agosto et al, 2012), de la
Campbell Collaboration (Maynard i Dell, 2018), de la Cochrane Collaboration (Bunn et al., 2014) i d’Asthma UK
(Hanney et al., 2013).

2 Jones (2011); Weyrauch i Diaz Langou (2011).

3 Jones (2011).
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La metodologia emprada

L'elecciéo de la metodologia a emprar ha tingut com a punt de partida la voluntat de
comprendre quin ha estat I'is que s’ha fet de les avaluacions dutes a terme per Ivalua. Per al
nostre objectiu, no és important només identificar qué ha passat, sin6é aproximar-nos a quin
és el procés pel qual aix0 ha tingut lloc. Aixo justifica I'eleccié d'una metodologia eminentment
qualitativa.

Aixi doncs, el procés que s’ha seguit ha estat el segiient. S'ha delimitat el conjunt de projectes
als quals fer seguiment als 33 programes, politiques o conjunts de politiques avaluades entre
els anys 2008 i2016. Per a tots ells, s’ha provat de recopilar informacio a nivell intern, a través
d’una enquesta als analistes que van coordinar cadascuna de les avaluacions que es van fer
d’aquestes 33 politiques. En alguns casos, s’ha complementat la informacié obtinguda de
I'enquesta amb diverses consultes telefoniques o presencials tant al mateix coordinador com
a d'altres membres de I'equip d'analistes.

En una segona fase, s’han entrevistat persones vinculades a I'organitzaci6 demandant i/o
usuaria de 32 de les avaluacions®*. En molts casos, ambdds perfils quedaven reunits en una
sola entitat. En d'altres, en canvi, la institucié que havia encarregat I'avaluacié i I'entitat
destinataria del coneixement generat eren diferents; en aquests casos, s’ha provat
d’entrevistar a persones d'ambdues organitzacions, per a tenir una visi6 més completa. Aixi
doncs, per a cada avaluacio, s’han dut a terme entre una i dues entrevistes. En total, doncs,
s’han realitzat 34 entrevistes amb 46 informants®.

A més, s’ha dut a terme una revisiéo documental per a certificar al maxim possible la informacié
obtinguda a partir de les altres fonts. S’han revisat memories i altres documents de caracter
intern o public.

Tot aquest exercici s’ha dut a terme entre novembre de 2017 i juny de 2018. El fet d’haver dut
a terme un exercici retrospectiu que, en alguns casos, ens ha portat a indagar en el que havia
passat fins a 8 anys enrere ha comportat, com és logic, certes dificultats. Des del punt de vista
de la nostra exploracio, la situacié més desitjable hauria estat que les persones que van
encarregar les avaluacions estiguessin encara a les institucions demandants, per tal de poder
tenir una visié completa, des del proposit per impulsar I'avaluacio fins al seu Us. Tanmateix,
algunes d'elles ja no eren en els seus llocs de treball del moment. Per aixo, el conjunt
d’entrevistats compren persones que van estar involucrades en les avaluacions i altres que
han arribat a I'organitzacio un cop I'avaluacio ja s’havia dut a terme; i s’hi ha inclos persones
actualment implicades en les politiques avaluades i d'altres que ja no ho estan.

4 Només en un cas no ha estat possible fer una entrevista amb cap de les persones responsables de les politiques
avaluades i que fos coneixedor/a del procés d'avaluacié realitzat per Ivalua.

5 Excepcionalment, per a un dels casos s’han dut a terme 3 entrevistes. En algunes entrevistes s’ha pogut abordar
més d’'un programa avaluat.
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Grafic 1. Treball de camp de I'estudi. Fases de produccié de dades
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2. Quins poden ser els usos d'una avaluaci6?

La finalitat de qualsevol avaluacio és aportar coneixement que permeti respondre d’'una millor
manera a una problematica social existent a través d'una intervencié publica. Ara bé, si
desgranem una mica més el que vol dir aix0, podem entendre que una avaluacidé pot
desencadenar diversos usos o, en un sentit més ampli, pot contribuir a generar fins a quatre
nivells d'influéncia diferents®.

En primer lloc, el resultat més immediat de la produccio de I'avaluaci6 ha de ser informar el
procés de formulacié de politiques i programes, generant un aprenentatge per a I'organitzacié
receptora de 'avaluacid. Aquest Us conceptual constituiria el primer nivell d'usos en positiu.
El salt al segon nivell implica, a més d’'un Us conceptual, un us instrumental de I'evidéncia
generada per l'avaluacio: aquesta esta influint la presa de decisions sobre el disseny, la
implementacié o la mateixa existencia de la politica en el context original o en d'altres.
Aquests dos tipus d'usos son els que hem provat d'identificar en els 32 casos analitzats.

6 El marc conceptual que es presenta a continuacié, i en la qual hem basat la nostra exploracié, beu de diferents
aportacions: Blasco (2009), Cohen et al. (2014), Jones et al. (2009), International Initiative for Impact Evaluation
(2017), Partnership for Economic Policy (2008), Sandison (2006), Sausman (2017), Weyrauch i Diaz Langou (2011).
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Grafic 2. Marc teoric: nivells d'is i impacte de les avaluacions en les politiques publiques

4t nivell.
Millores en el
3r nivell. benestar de la
‘ Millores en les poblacio
2n nivell. politiques
Us instrumental. publiques
1r nivell. Influir en la
Us conceptual. presa de
Informar el decisions

debat

Font: Elaboraci6 propia.

Pero certament, i com deiem a l'inici d’aquest apartat, les avaluacions aspiren a generar canvis
més enlla d’aquest segon nivell. Com és obvi, la finalitat que hi ha darrere de qualsevol presa
de decisions en I'ambit de les politiques publiques -i, per tant, de qualsevol element que
pretengui influir-hi, com una avaluacié- és una millora en la problematica a la que es vol donar
resposta o en la manera en la qual s’hi fa front.

Aixi, s’entén que hi ha un tercer nivell en qué 'avaluacié contribueix a que hi hagi millores en
les propies politiques publiques (és a dir, en la seva efectivitat, en una reduccié del cost, en la
relacié de cost-efectivitat o de cost-eficiéncia, en termes d'equitat, en caracteristiques de la
provisié del servei...). Seguidament, el quart nivell, i Ultim, seria que tot plegat produeixi
millores en el benestar de la poblacié. Logicament, per poder considerar que les millores en
aquests dos darrers nivells sén implicacions de l'avaluacio, aquestes han d’haver estat
producte de I'aplicacié d’alguna recomanacioé concreta derivada de I'avaluacié i, per tant, s’han
d’haver produit arran d'una influéncia prévia en el procés de presa de decisions (un canvi de
segon nivell). Tanmateix, en el nostre estudi no s’ha seguit una estratégia especifica per a
identificar millores en el tercer i el quart nivell, ja que requeririen d'una analisi molt més
aprofundida i complexa que la identificacio dels usos de primer i segon nivell.

El seglient grafic resumeix els usos conceptuals i instrumentals que hem anat a cercar.
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Grafic 3. Marc teoric: possibles usos de les avaluacions
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Font: Elaboracio propia.

A més, i com és logic, també hem concebut que les avaluacions puguin no ser utilitzades en
cap sentit positiu. Aixi, es podria donar el cas que es fes una avaluacié i que aquesta “quedés
en un calaix”, de manera que mai s’arribés a tenir en consideracio el coneixement que s'ha
generat gracies a ella (sense us). Aixi mateix, en un cas extrem, podria ser que una avaluacié
tingués un mal us perque les conclusions fossin rebutjades o distorsionades. Finalment, un
altre escenari possible és que les avaluacions siguin encarregades per complir un requisit en
la consecucié d'un altre objectiu; per accedir a un determinat finangament, per exemple. En
aquestes situacions, el coneixement de I'avaluacié pot ser aprofitat o no per a d'altres usos.
En cas que no es faci servir per a res més, es considera que I'avaluacioé ha tingut inicament
un us ritual o simbolic.

Cal tenir en compte que no totes les avaluacions tenen el mateix potencial d'ds. Aquest ve
determinat, en bona mesura, pel proposit amb el qual es va encarregar l'avaluacio. Per
exemple, en el cas d'una avaluacié de disseny que s’encarrega amb l'objectiu d'informar el
procés de formulacié d'una politica, el més logic és que acabi tenint Unicament un Us
informatiu i que no se’n pugui esperar una influéncia de 2n nivell. Tanmateix, no s'ha de perdre
de vista el valor que tenen els usos conceptuals de les avaluacions: informar els processos de
decisio, promoure noves cerques d'informacié, desencadenar millores als sistemes
d'informacio, etc.
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Aixi mateix, és important ser conscients que la dimensié temporal és molt rellevant en la
identificacié d’aquests usos. La informacié que recollim estara determinada pel moment en
qué fem la demanda d’informaci¢, i el patré no sera el mateix per a totes les institucions que
suposadament han de fer servir el coneixement de I'avaluacid. Aixi, en el grafic seglent hi
veiem un esquema amb ['avaluacié de quatre programes hipotétics, que representen,
cadascun d'ells, alguns escenaris dels molts possibles. També hi veiem el que obtindriem, al
cap d'un any i al cap de dos anys, si anéssim a recollir informacié sobre quin recorregut ha
tingut I'avaluacié dins cadascuna de les organitzacions demandants i potencialment usuaries.

Grafic 4. Esquema amb diferents cicles temporals d'is de les avaluacions

Moment en qué es
demana informacio a
I'organitzacic

Moment de finalitzacié de demandant
l'avaluacié +1any +2 anys
I |
1 1
L'avaluacié no s'ha L'avaluacié no s’ha
Programa 1 fet servir fet servir

L'avaluacié ha servit per

L'avaluacié no s'ha A .
aportar informacio a

Programa 2 fet servir ) S
l'organitzacic
I |
I |
I |
L'avaluacié ha servit per L'avaluacié ha servit per
Programa 3 aportar informacio a aportar informacio a
l'organitzacié l'organitzacidé
I |
I |
I
L'avaluacié ha servit per L'avaluacié ha influit en la
Programa 4 aportar informacio a presa de decisions sobre el
I'organitzacié programa

Font: Elaboracié propia.
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Aixi, per als programes 1 2, al cap d'un any veuriem una situacié idéntica: no podriem detectar
que l'avaluacié hagi tingut cap Us. En canvi, si féssim aquesta exploracio al cap de dos anys,
veuriem que mentre l'avaluacio del programa 1 segueix sense haver estat utilitzada, la del
programa 2 ha servit per aportar informacié a l'organitzacié. Quelcom similar succeeix amb
els programes 3 i 4: al cap d’'un any, veuriem que I'avaluacio ha servit per aportar informacio a
I'organitzacio; al cap de dos anys veuriem que, mentre que per al programa 3 I'avaluacié no ha
tingut cap més implicacid, I'organitzacié que gestiona el programa 4 ha pres alguna decisio
sobre aquest en base a I'avaluacié. Si recollissim informacié sobre I'is d’aquestes avaluacions
3 0 4 anys després de la seva finalitzacid, encara podriem trobar resultats nous: nous usos i
noves implicacions de les avaluacions. No obstant aix0, el pas del temps pot acabar fent més
dificil resseguir la influencia de I'avaluacié o atribuir al seu Us, encara que parcialment, els
canvis en les politiques.

ik

3. Lus de les avaluacions elaborades per Ivalua

Les avaluacions incloses en aquest estudi sén les 33 que s’han dut a terme i s’han finalitzat
entre els anys 2008 i 2016’. Des de l'inici, les arees en que Ivalua ha centrat la seva activitat
han estat les politiques socials i les politiques d'ocupaci6. Més recentment, I'avaluacié de
politiques educatives també ha pres molta importancia. Finalment, també han quedat incloses
algunes avaluacions de politiques de promocié econdmica i d’altres ambits com la cultura,
I'agricultura, I'habitatge i la participacié ciutadana.

Grafic 5. Ambit de les politiques publiques avaluades

Altres 4

Afers socials i desigualtat 12

Font: Elaboracié propia.

7 Per tant, no hem inclos aquelles avaluacions iniciades en aquest periode perd que no van ser finalitzades fins
més endavant.

10
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Grafic 6. Tipus d'exercicis d'avaluacié realitzats
Pel que fa al tipus d’'exercici que s’ha fet
per avaluar aquestes politiques, els més
freqlients han estat els vinculats a una
Avalusbilitat . 2 avaluaci6  dimplementacio, a una
avaluacié de disseny i els propis d’'una
Necessitate - 5 avaluac?é d'impacte.. En canvi, les
avaluacions de necessitats han quedat en
un segon terme. També s'han detectat 2

Disseny _ 20 exercicis d'avaluabilitat executats

previament o com a complement d'altres

tipus d'avaluacio.

Cal tenir en compte que, en la majoria de

Impacte _ 15 casos, per a cada politica o programa

avaluat s’ha dut a terme més d'una
avaluacié  (habitualment, de tipus

Font: Elaboracié propia. diferents)

3.1 La funcio nuclear de les avaluacions: informar i influir en els
processos de presa de decisio politica

Podem considerar que una avaluacié ha servit per complir el seu objectiu quan efectivament
s'ha incorporat en el procés de debat vinculat a la presa de decisions sobre un programa o una
politica i, en aquells casos en que hi havia potencialitat per a fer-ho, ha tingut una influencia
en les decisions preses.

Grafic 7. Avaluacions que han donat lloc a usos vinculats a informar i influir en la presa de decisions
sobre programes o politiques publiques

Informar o assistir 28
Canviar programes o politiques existents
Reproduir o expandir programes o politiques
Generar nous programes o politiques

Reduir i/o tancar programes o politiques

Sense Us

Nota: Es compten els diferents usos i implicacions que ha pogut tenir cada avaluacié. A més, hi ha 1 cas pel qual
no es disposa d'informacié. Font: Elaboracié propia.
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Informar o assistir

L'exploracioé que hem dut a terme ens permet veure que en 28 dels casos les avaluacions han
informat o assistit els processos de presa de decisions de les politiques o programes
avaluats®.

"Crec que una cosa que és bona és que en les nostres reunions moltes vegades parlem
de gestiod de programa i no es fa mai conversa sobre els objectius, els assoliments... | el
dia que venim amb dades [de I'avaluacid], es posa tot alla, hi ha com un debat i a la gent li
encanta. Es un disparador de reflexié [sobre la metodologia de la intervencid], s'obre com

un debat, des d'aquest rigor. Aqui hi ha gent molt experta (...) les dades et grinyolen amb
coses que tu tenies com a assentades (...) Estem veient allo i fem una conversa entre
nosaltres que d'una altra manera no es donaria" (personal de l'organitzacié usuaria de
I'avaluacio).

Aquestes politiques van tenir, en conjunt, un pressupost superior a 1.238 milions d'euros i van
arribar a més d’'un milié de persones beneficiaries®.

Canviar programes o politiques existents

Per altra banda, hem pogut identificar 7 casos en que I'avaluacio ha servit també per apuntalar
canvis en programes o politiques existents:

e Avaluacié del programa gent 3.0 de la Fundacié Bancaria La Caixa (Cas 1).

e Avaluacié del Fons d'Ajuts d'Emergéncia Social per a infants menors de 16 anys
(convocatoria 2015) (Cas 2).

e Avaluacié del disseny dels programes de subvencions a la contractacio de Barcelona
Activa: Barcelona Crea Ocupacié i Barcelona es Compromet (Cas 3).

 Avaluaci6 dels programes Exit Estiu 2015 i Exit 2015/2016 (Cas 4).

e Avaluacié del Servei Local de Teleassisténcia Domiciliaria de la Diputacio de Barcelona
(Cas 6).

e Avaluacid del disseny del Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercio
(PIRMI)(Cas 7).

8 Al'Annex | es pot consultar quines son les 28 avaluacions que han servit per a informar o assistir els processos
de presa de decisions.

% Es tracta d’una estimacié que inclou unicament les dades d’aquelles politiques i programes dels quals s’ha pogut
obtenir la informacié. Les dades del pressupost i els beneficiaris de cadascuna de les politiques estan
especificades a I'Annex |.
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e Avaluacio dels Plans d’Ocupacié 2005-2007 (Cas 8).

En conjunt, aquestes politiques van tenir un pressupost de 305,9 milions d’euros i implicaven
a més de 173.000 persones beneficiaries.

Cas 1. Avaluacio del programa gent 3.0 de la Fundacio Bancaria La Caixa

Area: Afers socials i desigualtat

Subambit: Politiques de participacié comunitaria de gent gran
Institucié: Fundacié Bancaria "la Caixa" (FBLC)

Pressupost: No es disposa de dades

Poblaci6 beneficiaria: 49.939 persones (2012)

Tipus d’avaluacid: Implementacid i seguiment d'outcomes
Any de finalitzacié: 2013

El Programa Gent 3.0 té com a objectiu final la promocio de I'envelliment actiu de la gent gran. L'avaluacié
va dur-se a terme en el context d'un canvi de model del programa: amb I'objectiu d'adaptar-se al canvi de
perfil de les persones grans, es va plantejar substituir I'oferta d'activitats en que la persona gran era una
beneficiaria passiva per una oferta d'activitats, formacio i recursos orientada a motivar i preparar les
persones grans per a que esdevinguessin voluntaries. En un primer moment, lvalua va fer un assessorament
sobre quina informacid i registre de dades caldria generar per fer avaluable el programa. A posteriori, es va
dur a terme una avaluacio de la implementacié i un seguiment d'outcomes.

Quin us va tenir I'avaluacio i a qué va contribuir?

e Els informes d'avaluacio es van tenir en compte en el procés de reformulacié del programa.

e L'avaluacié va contribuir a fer canvis en el programa. Es va identificar que ni tots els usuaris volien ni
estaven en disposicié de participar com a voluntaris, ni tampoc hi havia la capacitat de gestionar tantes
activitats de voluntariat. Aixi doncs, es va modular la implementacié del nou enfocament de la
intervencio. Es van mantenir activitats no basades en el voluntariat, de manera que la participacio social
va passar a ser una linia dins del programa de gent gran, enlloc de convertir-se en I'eix transversal de tot
el programa. Al mateix temps, es va potenciar una de les accions del disseny original (les accions locals
dinamitzades).

e Peraduraterme l'avaluacio, es va dissenyar un sistema d'informacié que va ser la base del que encara
sobreviu avui en dia.

e Aquesta avaluacio, conjuntament amb una altra realitzada per a la FBLC, va contribuir a consolidar la
cultura avaluativa de I'entitat.
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Cas 2. Avaluacio del Fons d’Ajuts d'Emergéncia Social per a infants menors de 16 anys
(convocatoria 2015)

Area: Afers socials i desigualtat

Subambit: Prestacions compensatories (garantia d'ingressos) i/o d'insercié sociolaboral
Institucié: Ajuntament de Barcelona. Area de Drets Socials

Pressupost: 9,2 milions d’euros (2015)

Beneficiaris: 11.015 infants (2015)

Tipus d‘avaluacio: Necessitats, implementacio, disseny

Any de finalitzacio: 2016

El Fons és una politica impulsada per I'Ajuntament de Barcelona I'any 2014. Es tracta d'un programa d'ajut per
a infants de 0 a 16 anys en situacié de pobresa. Es va concretar en una subvencié de 100 euros mensuals
durant un any utilitzable per a despeses en alimentacid, material escolar, higiene i roba. L'aprovacié de la
mesura va anar de la ma del compromis d’avaluar-la amb l'objectiu d'identificar possibles necessitats de
redisseny. lvalua va dur a terme una avaluacioé en qué s'analitzava la cobertura, la distribuci6 territorial i el perfil
de les families que rebien l'ajut, i en que s'estimava l'impacte de l'ajut en termes de reduccié de la pobresa

infantil.

Quin us va tenir I'avaluacio i a qué va contribuir?
e Esva fer un tractament intens de la informacié de I'avaluacio a nivell técnic i politic. A partir d'aqui, es van
produir canvis en el disseny i en la implementacio:

(0]

S’han dut a terme millores en la difusié de I'ajut, per tal que la informacid arribi a una proporcié
major de la poblacié potencialment beneficiaria.
S’han identificat i nominalitzat les targetes moneder a través de les quals es vehicula I'ajut, amb
I'objectiu d’evitar-ne la revenda.
S’han anat ampliant els conceptes de despesa que es poden sufragar amb I'ajut. L'any 2015
nomeés es podia fer servir la targeta moneder per a despeses en alimentacio, material escolar,
higiene i roba, i el 2016 es va incorporar I'atorgament d’un titol de transport per als adolescents
de 15 anys. A partir de I'any 2017, la convocatoria fa referencia a un concepte generic de cobertura
de necessitats basiques.
A partir de 2016, es van prorratejar les quanties que es van concedir de manera retroactiva, evitant
I'acumulacidé de I'ajut per cobrir unes necessitats “no acumulables”.
S’han aplicat dues estratégies per augmentar l'eficiencia horitzontal de la mesura:
= El sistema inicial no permetia localitzar, com a potencials beneficiaries, les families que
nomeés tenien infants de 0 a 3 anys, ja que es va vincular la identificaci6 a la recepcié
d’'una beca menjador. A partir del 2016, es va deixar d'utilitzar aquest indicador per a la
identificacio.
= S'ha augmentat el pressupost per a fer arribar la prestacio a tots els demandants. Aixo
va tenir lloc I'any 2016, en qué el pressupost va passar a ser de 22,6 M€, quan el 2015
havia estat de 11,2M£.
S'’ha reduit la quantia de I'ajut per fill addicional. Fins al 2017, I'ajut era de 100€ per mesii fill; en la
convocatoria de 2018 s’atorga una ajuda decreixent en un 25% pel segon fill (75 €) i en un 50%
pel tercer fill i segiients (50 €).

e Arran d'una de les recomanacions de l'avaluacio, es va impulsar una millora en els sistemes d'informacio.
e A més, els resultats de l'avaluacié han influit en una modificacié del disseny de les beques menjador,
gestionades pel Consorci d'Educaci6 de Barcelona.

Amb posterioritat, les seglients convocatories del Fons (anys 2016, 2017 i 2018) han seguit sent avaluades.
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Cas 3. Avaluacio dels programes de subvencions a la contractacio de Barcelona Activa:
Barcelona Crea Ocupacio (BCO) i Barcelona Es Compromet (BEC)

Area: Ocupacié i emprenedoria

Subambit: Politiques Actives d’'Ocupacié. Contractacid

Institucié: Barcelona Activa. Area d’Economia, Empresa i Ocupacié
Pressupost: [BCO] 1,8 milions d’euros i [BEC] 22 milions d’euros (2015)
Beneficiaris: [BCO] 900 persones i [BEC] 1.140 persones (2015)

Tipus d'avaluacid: Disseny

Any de finalitzacié: 2014

Barcelona Crea Ocupacio i Barcelona Es Compromet sén dos programes de subvencions a la contractacio de
Barcelona Activa. L'avaluacié va consistir en contrastar el disseny dels dos programes amb els resultats
obtinguts per avaluacions internacionals de programes similars detectades en una revisié sistematica de
literatura, a fi de detectar-ne les seves potencialitats i mancances per assolir els diversos objectius plantejats.

Quin us va tenir I'avaluacio i a qué va contribuir?

e Les conclusions i recomanacions de l'avaluacié es van tenir en compte internament. Es va produir un
canvi en el disseny del programa Barcelona Es Compromet arran d’'una de les recomanacions de
I'informe: es va incorporar els joves a la poblacié objectiu del programa.

e L'informe va servir per aportar evidéncia al procés de disseny d'una mesura posterior a les
avaluades (Bona Feina Barcelona).

e L'organitzacio va adquirir aprenentatges de caire actitudinal en relacié amb I'avaluacio.

Reproduir o expandir programes o politiques

En 2 casos, els resultats, conclusions i recomanacions de les avaluacions han influit en la
reproduccié o expansié de programes o politiques:

e Avaluacié dels programes Exit Estiu 2015 i Exit 2015/2016 (Cas 4).
e Avaluacié del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2000-2010 (PNJCat-2010) (Cas 5).

En aquest cas, les politiques avaluades sumaven un pressupost de 52 milions d’euros i arribaven
a4.859 alumnes, en el cas dels programes Exit i Exit Estiu, i a 1.433 ens locals i comarcals (2000-
2008), en el cas del PNJCat-2010, que al seu torn desplegaven politiques i programes envers els
joves dels municipis respectius.

Generar noves politiques, reduir-ne o suprimir-ne

No s'ha identificat cap cas en que les avaluacions hagin donat lloc a la generacié d'una nova
politica o en qué, al contrari, hagin servit com a base per a decidir la seva reduccio o supressio.
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Cas 4. Avaluacié dels programes Exit Estiu 2015 i Exit 2015/2016

Area: Educacié

Subambit: Programes de reforg educatiu

Institucié: Consorci d’Educacié de Barcelona. Area d’lnnovacié, Programes i Formacié
Pressupost: [Exit Estiu] 384.727,30 € (2015) i [Exit] 314.348 € (Curs 2015-16)
Beneficiaris: [Exit Estiu] 2.259 alumnes (2015) i [Exit] 2.600 alumnes (Curs 2015-16)
Tipus d’avaluacié: Impacte i seguiment d’'outcomes

Any de finalitzacié: 2016

Exit és un programa de refor¢ educatiu que es desenvolupa durant el curs escolar i s'adrega a I'alumnat de 5&
i 6€ de primaria, i de 1ri 2n d'ESO. L'objectiu és millorar els aprenentatges basics i acompanyar 'alumnat en
el pas a I'ESO. Per la seva banda, el programa Exit Estiu té per objectiu donar suport a l'alumnat de I'ESO que
esta en risc de no passar de curs, per tal que pugui aprofitar I'oportunitat de "repesca" de la convocatoria
extraordinaria de setembre. Ivalua va dur a terme una avaluacié d'impacte del programa Exit i el seguiment
dels resultats del programa Exit Estiu.

Quin us va tenir I'avaluaci6 i a qué va contribuir?

e Lesconclusions i recomanacions de 'avaluacié es van tenir en compte internament. Arran d'aquestes, es
van dur a terme dos canvis en el disseny del programa Exit Estiu:

o Per un costat, es va implementar el protocol d'enviament d'SMS a la familia de I'estudiant per
afavorir la seva implicacié en el procés de recuperacié de les assignatures. En un primer
pilotatge d’aquest protocol, I'any 2015, una avaluacié d'impacte va permetre concloure que
aquest no era efectiu per incrementar els resultats academics i es van fer algunes
recomanacions de canvis amb la hipotesi que en podien ampliar I'efecte. Finalment, algunes
d’aquestes recomanacions van implementar-se en l'edicié del programa de 2016: es van
augmentar el nombre de SMS, es va incorporar informacié sobre I'expedient académic de
I'alumne i el seu nivell d'aprofitament del programa, i es va incloure la traduccié del SMS a I'arab
i a I'urdd, quan les families eren marroquines o paquistaneses, respectivament. En I'avaluacio
d'impacte que es va dur a terme, es va concloure que la mesura havia tingut un efecte
practicament nul. Davant d’aixo el protocol es va deixar d'implementar.

o Per un altre costat, es va introduir I'opcié que els centres poguessin allargar I'Exit Estiu a la
darrera setmana d'agost, just abans de les dates dels examens de setembre. La finalitat d'aquest
canvi era evitar un possible efecte ‘summer loss’, evitant aixi la interrupcié del ritme
d’aprenentatge. 5 i 4 instituts van aplicar aquesta novetat en les edicions del 2016 i 2017,
respectivament.

e L'avaluacié va donar suport a la reproduccié del programa Exit Estiu. Els resultats de I'avaluacié van

avalar la seva continuitat. El nombre de participants s’ha mantingut forga estable en els darrers anys, per
sobre els 2.000 per edicio, amb una seixantena de centres educatius involucrats.
Al mateix temps, el programa Exit ha crescut gracies a I'efecte arrossegament que té el programa Exit
Estiu i al fet que el curs 2016-17 es va passar d'implementar-lo Unicament al primer cicle d’'ESO a fer-ho
a tota 'etapa. Es va passar de 1785 (2015-16) a 1860 (2016-17) alumnes, amb 4 nous instituts i 7 noves
escoles.

e El procés d'avaluacié va contribuir a I'aprenentatge de I'organitzacié en la realitzacié d'avaluacions
d'impacte de tipus quasi-experimental; s'han elaborat tutorials i estandards pel que fa a la cessié
d'informacié amb els centres educatius i hi ha hagut una major institucionalitzacié de I'avaluacié a
I'entitat.

El Consorci d’Educacié de Barcelona ha seguit apostant per avaluar les diverses versions del programa Exit
fins a l'actualitat.
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3.2 Les oportunitats que generen les avaluacions

Les avaluacions solen dur-se a terme arran d'alguna necessitat de coneixement en relacié amb
una politica publica. Per aix0, I'is més natural d'una avaluacié és la seva incorporacié en el
procés de formulacié o redisseny d'una politica, a partir de la qual, en alguns casos, acabara
tenint influéncia en alguna decisié concreta (I'expansié del programa, la seva supressid, un
canvi en el seu disseny, etc.).

Tanmateix, el procés de realitzacié de I'avaluacié i el coneixement que se'n despren poden
acabar generant altres oportunitats que cal posar igualment en valor.

Grafic 8. Usos complementaris de les avaluacions

Millores en els sistemes d'informacié - 4

Noves avaluacions - 2

Us i/oinfluéncia en altres politiques o 3
programes i/o altres administracions

Nota: Es compten els diferents usos i implicacions que ha pogut tenir cada avaluacié. Hi ha 16 casos en qué no
s'ha identificat cap d'aquests usos. A més, hi ha 1 cas pel qual no es disposa informacié. Font: Elaboracié propia.

Aprenentatge de I'organitzacié en relacié amb I'avaluacio de politiques publiques

En 13 casos s'ha identificat que les avaluacions han generat aprenentatges en la institucio
gestora o executora del programa o politica, arran del propi procés de l'avaluacid. Soén les
seguents:

Diputacié de Barcelona Generalitat de Catalunya

e Tallers de capacitacio digital per a e Avaluacié del Pla Nacional de Joventut de
persones de més de 55 anys de la Catalunya 2000-2010 (PNJCat-2010) (Cas 5)
Xarxa de Biblioteques Municipals e Avaluacié ex-ante de les bases de la Llei

e Avaluacié del programa “La maleta d’Autonomia Personal de Catalunya
de les families” (LAPCAT)
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Consorci d’'Educacié de Barcelona Ajuntament de Barcelona
 Avaluaci6 del programa Exit Estiu Avaluacié del disseny dels programes de
2015 i de I'Exit 2015/2016 (Cas 4) subvencions a la contractaci6 de Barcelona
Activa: Barcelona Crea Ocupacié i Barcelona
es Compromet (Cas 3)

Aigiies de Barcelona e Avaluacio dels Serveis d'Orientacié i Recerca
e Avaluacio del disseny i de Feina de Barcelona Activa
implementacio del Fons de e Avaluacié de la implementacié dels
Solidaritat d'Aigues de Barcelona programes PISL i PROPER

(2012-2015) e Avaluaci6 del Model d’Atencié a

. . L Emprenedors de Barcelona Activa
Fundacic Bé,ncarla la Caixa e Avaluacio del programa Mobilitza't de
e Avaluacio del programa gent 3.0 de la Barcelona Activa

Fundaci6 Bancaria La Caixa (Cas 1) Avaluacio del Fons d'Ajuts d'Emergéncia

Social per a infants menors de 16 anys
(convocatoria 2015) (Cas 2)

Aquestes avaluacions fan referéncia a politiques publiques que, en conjunt, sumaven més de
83,2 milions d’euros de pressupost i arribaven a més de 135.000 persones’®.

Els aprenentatges generats per aquestes 13 avaluacions han estat de diversos tipus. En primer
lloc, s'han identificat aprenentatges de tipus actitudinal, en aquells casos en que hi ha hagut
un increment de la confianga en els processos d'avaluacié i en 'aplicacié dels seus resultats
per part de responsables o de I'equip técnic.

"Ens va servir per a contrastar hipotesis de forma més ‘cientifica’. Aixo va ser important ja
que com ho vam incorporar des de l'inici ho teniem molt en ment durant el
desenvolupament de tot el projecte (...) Aquest és sempre un tema recurrent: ‘hem de
treballar més I'impacte de la politica de tot el que fem’. No és (...) una assignatura

pendent perque fem coses, pero si que és cert cada vegada més que quan llegim els
projectes hem de tenir en compte la valoracié de I'impacte. Per tant, d'alguna manera
estem més permeables a tot aixd. Probablement el fet de treballar amb Ivalua també ens
ho ha despertat" (personal de I'organitzacié usuaria de I'avaluacid).

Un altre tipus d'aprenentatge, que podem anomenar cognitiu i practic, té a veure, sobretot,
amb una millora de la comprensi6 o de l'aplicacié de sistemes de seguiment i avaluacio per
part dels equips. Aquest tipus d'aprenentatges s'han donat quan s'han establert relacions de

10 cal sumar-li els 51,3 milions d'euros del PNJCat-2010, que arribava als joves de 1.433 ens locals i comarcals
(2000-2008). Aixi mateix, també caldria sumar-li les dades de pressupost dels programes La maleta de les families
i dels Tallers per a majors de 55 anys de capacitaci6 digital, per a les quals no disposem de la informacié.
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treball properes entre I'equip d'analistes d'lvalua i els equips de I'ambit tecnic de I'organitzacié
gestora del programa avaluat.

"Trobo que una de les coses interessants és que ens han ensenyat en quines coses ens
hem d'anar fixant i quines coses hem d'anar documentant nosaltres també. Fa dos anys i

mig que m'encarrego d'aix0 i [ara] és diferent, ara ja penso 'no, he de recolllir aquestes

I'll

dades; he de buscar tal; he de demanar-les aixi" (personal de I'organitzacié usuaria de

I'avaluacic).

Finalment, s'ha identificat un aprenentatge institucional en aquells casos en queé hi ha hagut
un enfortiment de la cultura de l'avaluacié en l'organitzacio: una institucionalitzacié de
I'avaluacié mitjangant personal técnic o unitats especifiques, la regulacio de noves practiques
pel que fa a la gesti6 de coneixement, etc. (Cas 5).

Cas 5. Avaluacio del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2000-2010 (PNJCat-2010)

Area: Afers socials i desigualtat

Subambit: Planificacié de politiques de joventut

Institucié: Generalitat de Catalunya. Departament d’Accié Social i Ciutadania
Pressupost: 51,3 milions d'euros (2000-2008)

Beneficiaris: 1.433 ens locals i comarcals

Tipus d’avaluacié: Disseny i implementacié

Any de finalitzacié: 2009

El PNJCat-2010 va ser el marc de referencia de les politiques de joventut de tots els actors vinculats a aquest
ambit durant el periode 2000-2010. La seva avaluacié es va dur a terme quan estava a la fase final, en el marc
de l'elaboraci6 del PNJCat-2020.

Quin us va tenir I'avaluacio i a que va contribuir?

e Esvan prendre en consideracid les conclusions i recomanacions a nivell tecnic i en els organs de decisio.
Aquestes van conduir a la reproduccié d’'un dels programes: gracies a l'avaluacioé es va detectar que la
metodologia d'una de les accions de suport als ens locals que duu a terme I'Agencia Catalana de Joventut
(ACJ), els assessoraments en matéria de participacid, havia funcionat molt bé. Arran d'aixo, es va replicar
el format, caracteritzat per combinar un component de formacid i un d’assessorament, en el servei de
suport al desenvolupament de programes (en l'ambit de [I'habitatge, salut, treball, interculturalitat,
informacié juvenil, etc.). L'assessorament contempla 'acompanyament en els pilotatges de programes
que duen a terme els ens locals, Segons 'Enquesta a Municipis i Comarques sobre politiques de joventut
a Catalunya, I'any 2016, el 16,9% dels municipis va rebre suport en el desenvolupament de processos de
participacié i dinamitzacio juvenil i el 13,2% va rebre suport en el desenvolupament de programes.
Actualment ambdos tipus de servei son els serveis de suport més ben valorats pels municipis d’entre els
que ofereix I'ACJ.

e Hiva haver un aprenentatge organitzatiu de caire institucional en relacié amb l'avaluacid. Arran d'aquest
projecte, Ivalua va assessorar I'ACJ i la Direccio General de Joventut per dissenyar un pla d'avaluacio del
PNJCat, una estrategia interna d'avaluacio en materia de politiques de joventut per redissenyar els PNJCat
i fer-los més avaluables. Internament s'ha fet el mateix amb alguns programes propis i els equips han rebut
formacio en avaluacio.

e Recentment, s'han impulsat nous sistemes d'informacio, en linia amb les recomanacions: s'ha dissenyat
un aplicatiu per sistematitzar la informacié de les activitats dels diversos departaments en materia de
joventut (el Projecte Govern).
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Millores dels sistemes d’informacio i impuls de noves recerques i avaluacions

AN

Per altra banda, de vegades les recomanacions de les avaluacions no unicament estan
enfocades a accions o estratégies concretes en relacié amb el disseny o la implementacio de
la politica publica avaluada. Sovint també s'hi inclouen recomanacions que tenen a veure amb
la necessitat de generar més informacio per a poder estar en millors condicions de prendre
decisions en un futur o, en alguns casos fins i tot, per a poder tenir les dades necessaries per
a informar els processos de reformulacié de les politiques que havien motivat I'avaluacid.
Aquest tipus de recomanacions també ha tingut el seu reflex a la practica.

En 4 casos, les avaluacions han donat lloc a millores dels sistemes d'informacio de les
organitzacions gestores dels programes.

Generalitat de Catalunya Consorci d’Educacié de Barcelona
 Avaluaci6 del Pla Nacional de Joventut e Avaluacio del programa Exit Estiu 2015 i
de Catalunya 2000-2010 (PNJCat-2010) de I'Exit 2015/2016 (Cas 4)
(Cas 5) Diputaci6 de Barcelona
Ajuntament de Barcelona e Avaluacié del Servei Local de
e Analisi de la insercio laboral dels Teleassisténcia Domiciliaria (Cas 6)

programes de Barcelona Activa: una
nova metodologia basada en els
registres administratius

En els casos 4 i 6, les organitzacions han impulsat noves avaluacions com a fruit de les
conclusions i avaluacions d’'una avaluacio.
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Cas 6. Avaluacio del Servei Local de Teleassisténcia Domiciliaria de la Diputacio de
Barcelona

Area: Afers socials i desigualtat

Subambit: Serveis socials de suport a I'autonomia per a persones dependents i les seves families
Institucié: Diputaci6 de Barcelona. Area d’Atencié a les Persones

Pressupost: 13 milions d’euros (2011)

Beneficiaris: 58.000 persones (2010)

Tipus d’avaluacié: Implementacid, disseny

Any de finalitzaci6: 2012

El Servei Local de Teleassisténcia Domiciliaria és un servei d'atencié domiciliaria que vol donar seguretat,
acompanyament i atencié a les emergencies de les persones que es troben en risc per factors d'edat, fragilitat,
soledat o dependencia. L'avaluacié es va dur a terme en un context de reduccié del finangament rebut per
altres institucions per sufragar el programa. Es va avaluar la implementacié del programa: es volia saber quina
n’era la cobertura i I'ajustament dels usuaris a la poblacié diana. També hi havia la voluntat de saber si s'estava
complint l'objectiu d'evitar la institucionalitzacié de les persones usuaries (I'objectiu principal del programa en
aquell moment). Aquest segon objectiu, propi d'una avaluacié d'impacte, no es va poder materialitzar per
manca d'accés a les dades necessaries.

Quin us va tenir I'avaluaci6 i a qué va contribuir?

e L'avaluacié es va tenir en compte internament; va seguir-se una de les recomanacions que se'n derivava,
que va conduir a un canvi en el disseny del programa: es va acotar el perfil de la poblacié beneficiaria i es
va fer una millor seleccid. Per a fer-ho, es va encarregar un estudi per definir la poblacié diana del servei.
A partir d'aquest estudi, es va dissenyar un protocol de valoracié de la poblacié potencialment beneficiaria
i una enquesta de seguiment per identificar canvis en les circumstancies de vida i estat de salut que es va
implementar en la propera licitacié (2013-2016). L'objectiu de I'enquesta era identificar si els destinataris
del servei seguien necessitant-lo.

Actualment s'esta duent a terme una avaluacio de l'impacte d'un dels components del servei, els dispositius
de deteccio de fum.

Aquestes politiques publiques sumaven un pressupost de 65 milions d’euros, als quals caldria
afegir el pressupost del conjunt de programes de Barcelona Activa que van estar implicats en
les millores dels sistemes d'informacié en gliestié (dades de les quals no es disposa)'’.

Informar el disseny d’altres programes

Finalment, s'ha identificat que en 3 casos les avaluacions han estat emprades per a informar
processos de presa de decisio d'altres programes.

1 pel que fa a la poblacio beneficiaria d’aquestes politiques, en el cas de 'avaluaci6 realitzada per Barcelona Activa
caldria incloure el conjunt d'usuaris dels diversos programes d'ocupacid. El servei de Teleassisténcia i els
programes Exit i Exit Estiu arribaven a gairebé 63.000 persones; en el cas del PNJCat-2010, a 1.433 ens locals i
comarcals (2000-2008), que al seu torn desplegaven politiques i programes envers els joves dels municipis
respectius.
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e Avaluacié del disseny del Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercio
(PIRMI) (Cas 7).

e Avaluacio dels Plans d’'Ocupacié 2005-2007 (Cas 8).

e Avaluacié del Fons d'Ajuts d'Emergencia Social per a infants menors de 16 anys
(convocatoria 2015) (Cas 2).
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L'avaluacié del disseny del Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié ha
servit per dissenyar la prestacio que ha substituit el PIRMI, la Renda Garantida de Ciutadania.
Per altra banda, les altres dues avaluacions han influit en el disseny de programes d'altres
administracions.

Val la pena remarcar que el treball de camp realitzat no estava pensat per a identificar aquesta
mena de casos, ja que a banda de la cerca d’'informacié interna, Unicament ens hem adrecat
a les institucions demandants o que havien de ser directament usuaries de l'avaluacio.
Tanmateix, en aquests 3 casos, les propies institucions estaven al cas que d'altres
organitzacions havien tingut d’alguna manera en compte els informes que elles havien
financgat o encarregat. Aquests casos posen de manifest el gran abast que té el coneixement
generat arran de l'avaluacio d'una politica, que s'estén més enlla del radi estricte de la politica
avaluada, la qual cosa fa aconsellable la cerca d'estratégies de difusié dels resultats de les
avaluacions fora dels actors directament implicats en la politica i que transcendeixin el
moment immediatament posterior a la finalitzaci6 del projecte.

Cas 7. Avaluacio del disseny del Programa Interdepartamental de la Renda Minima
d’Insercio (PIRMI)

Area: Afers socials i desigualtat

Subambit: Prestacions compensatories (garantia d'ingressos) i/o d'insercié sociolaboral
Institucio: Generalitat de Catalunya. Departament d'Economia i Coneixement
Pressupost: 150,35 milions d’euros (2010)

Beneficiaris: 32.700 llars (juny 2011)

Tipus d‘avaluacio: Disseny

Any de finalitzacio: 2011

El PIRMI va ser un programa de garantia d'ingressos i d'insercio laboral que va estar en funcionament des de
principis dels noranta fins I'any 2017. L'avaluacié del disseny s'encarrega amb I'objectiu de tenir informacié per
millorar el disseny de I'ajut en relacié amb el seus objectius.

Quin us va tenir I'avaluacio i a que va contribuir?

e L'avaluacié ha influit en el disseny d'una altra politica, la Renda Garantida de Ciutadania (RGC), que ha
comengat a implementar-se I'any 2017. Concretament, s'ha incorporat una mesura de I'ocupabilitat dels
usuaris (a través de la participacié del SOC) per tal d'acotar millor la intervencio i s'ha previst un mecanisme
per evitar el desincentiu a treballar (es continua rebent la RGC quan es comenga a treballar).

e Altres recomanacions de l'avaluacio també estan presents en el disseny de la RGC, tot i que no hem pogut
validar fins a quin punt I'avaluacié d'lvalua hi ha influit: s'ha eliminat la restriccié temporal en la percepcié
de I'ajut i s'ha previst la creacio d'un sistema integrat de dades procedents de diverses administracions

e L'avaluacio va servir també per informar el procés de disseny de la convocatoria del programa de Mesures
Actives per a persones destinataries de la RMI (MARMI) de 2014.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families treballa amb la visié de poder avaluar la RGC i compta amb
I'assessorament d’lvalua per a fer-ho.
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Cas 8. Avaluacio dels Plans d’Ocupacié 2005-2007

Area: Ocupacié i emprenedoria

Subambit: Politiques actives d'ocupacio. Contractacio

Institucid: Generalitat de Catalunya. Servei Public d’'Ocupaci6 de Catalunya
Pressupost: 53,8 milions d’euros (2006), 55 milions d’euros (2007)
Beneficiaris: 7.503 persones (2006), 7.171 persones (2007)

Tipus d’avaluacié: Implementacid, impacte i disseny

Any de finalitzacié: 2010

Els plans d’ocupacié so6n una politica activa d'ocupacié consistent a oferir subvencions a organitzacions
publiques i no lucratives per a la creacié directa de llocs de treball temporals en projectes d'interes general o
social. La teoria diu que I'experiéncia laboral adquirida a través d’aquestes contractacions té efectes positius
sobre la perdua de motivacio i d’'aptituds laborals que ocasiona I'atur; s’espera, aixi, que aquesta millora de
I'ocupabilitat incrementi la probabilitat que la persona aturada es reintegri al mercat laboral obert, un cop
finalitzat el pla d'ocupacid. L'objectiu principal de I'avaluacié era, doncs, determinar I'impacte dels plans
d’ocupacio del periode 2005 — 2007 en la insercio laboral posterior de les persones aturades que hi van
participar.

Quin us va tenir I'avaluaci6 i a qué va contribuir?

e L'estudi va permetre informar a 'organitzacié amb exactitud de les desviacions del programa en la seva
implementacio i en I'assoliment dels objectius que es proposava, confirmant les sospites dels equips
técnics. Va aportar informacié rellevant que s’ha tingut en compte per part dels equips técnics
responsables del disseny dels plans d'ocupacié i altres programes de millora de I'ocupabilitat
desenvolupats a partir de 2013, amb formats mixtos i adregats a col-lectius diana més acotats.

e L'informe ha informat els processos de decisié d'altres administracions que duen a terme politiques
similars: la Diputacié de Barcelona i Barcelona Activa. L'avaluacio es manté util i se segueix tenint en
compte per a evitar desviacions en la implementacié i usos suboptims dels programes d'ajuts a la
contractacio.

Permetre el pilotatge de programes

A tot aquest conjunt d'oportunitats caldria afegir-hi el fet que, de vegades, la realitzacié d'una
avaluacié lligada a un disseny experimental és la porta d'entrada a I'obtencié de finangament
per pilotar models d'intervencié (veure el Cas 9). En aquests casos, |'avaluacié té un potencial
clau per a informar el disseny dels programes en cas que aquests puguin tenir continuitat o,
en cas contrari, per a d'altres programes del mateix ambit, ja sigui de la mateixa organitzacio
o d'altres.
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Cas 9. Avaluacio del programa Mobilitza't Mobile de Barcelona Activa

Area: Ocupacié i emprenedoria

Subambit: Politiques actives d'ocupacio per a poblacio jove
Institucio: Ajuntament de Barcelona. Barcelona Activa
Pressupost: 716.571,51 euros

Beneficiaris: 240 persones

Tipus d’avaluacié: Implementacid i impacte

Any de finalitzacié: 2016

El programa Mobilitza't Mobile va ser un programa pilot que va tenir per objectiu incrementar I'ocupabilitat i
facilitar la insercio laboral de joves ni-ni arran d'un conjunt d'activitats en I'ambit del sector 'Mobile'. Es va pilotar
en el marc de la recepci6 del finangament de la convocatoria Progress (Programa europeu per a l'ocupacio i la
solidaritat social 2007-2013). El finangament anava adregat al pilotatge i avaluacié d'una iniciativa que
permetés la generacié de coneixement rellevant per a politiques publiques d'ambits diversos. Ivalua va co-
dissenyar el projecte amb Barcelona Activa per fer-ne una avaluacié d'impacte experimental. També se'n va fer
una avaluacio de la implementacio.

Quin us va tenir I'avaluacio i a qué va contribuir?

e Les conclusions i recomanacions de I'avaluacio es van tenir en compte internament.

e Elprocés de disseny ex-ante del programa que es va requerir a causa dels requeriments metodologics
per dur a terme I'avaluacio experimental va inspirar el procés de disseny d'un altre programa de l'area
(‘'Garantia d'exit’) adregat al mateix col-lectiu.

e Elfet de participar en una avaluacié experimental va comportar aprenentatges de caire actitudinal i
coghnitiu a I'equip técnic que s'encarregava de la gestié del programa.
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3.3 Sintesi de resultats

Com a lectura final, podem dir que 28 avaluacions (que representen el 88% del total analitzat)
han estat tingudes en compte per informar processos de presa de decisio sobre programes o
politiques publiques, assolint un Us de caire conceptual. D'entre aquestes 28, n’hi ha hagut 7
(un 25%) que, a més de tenir un rol informatiu, han acabat sent influents en alguna decisi6
sobre la politica i que, per tant, han donat lloc a alguna modificacié i/o a I'expansié o
reproduccioé d’alguns programes. Per altra banda, 4 avaluacions (un 12% del total analitzat) no
han acabat tenint cap us significatiu.

Grafic 9. Resum dels resultats sobre I'is de les avaluacions d’lvalua

32 Avaluacions realitzades fins al 2016

Avaluacions sense us

28 Avaluacions que han informat la presa de decisions (88%)

21 Avaluacions que han tingut un us informatiu (75%) T (25%)

Avaluacions que han comportat
canvis en el disseny de politiques

Nota: De les 33 avaluacions realitzades fins al 2016, n’hi ha una de la qual no s’ha pogut obtenir informacid.
Font: Elaboracié propia.
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4. Com afavorir I'is de les avaluacions?

Des d’lvalua hem estat sempre conscients que, per tal de tirar endavant 'avaluacié d'un
programa o d’'una politica publica, cal garantir que existeixen unes determinades condicions
d’avaluabilitat’®. El que vol dir aix0, molt resumidament, és que, d’entrada, la intervencié que
es vol avaluar ha de ser versemblant: ha de tenir una teoria del canvi coherent, de manera que
sigui plausible esperar uns determinats resultats amb uns certs recursos i activitats. En segon
lloc, que I'avaluacio sigui viable, és a dir, que es disposi de les dades necessaries per a fer-la.
Finalment, que I'avaluacio sigui util: que hi hagi una pregunta d’avaluacio clara i una necessitat
d’'informacio vinculada a algun procés de presa de decisions per part de I'organitzacié que
dissenya, executa o finanga una politica o un conjunt de politiques. Només quan es reuneixen
aquestes tres condicions té sentit emprendre un exercici d’avaluacio.

L'estudi retrospectiu que hem presentat en aquest informe ens ha servit per recollir
aprenentatges relatius al tercer component, el de la utilitat de les avaluacions. Tot seguit es
presenten aquests aprenentatges, combinats amb algunes recomanacions per a afavorir I'is
de les avaluacions, destinades tant a les agencies avaluadores, com Ivalua, com a les
organitzacions responsables de programes i politiques publiques. Tant unes com altres tenen
un rol clau en garantir i facilitar que les avaluacions siguin utils tant per al fi més immediat pel
qual es sol-liciten, com més enlla de I'abast de les propies organitzacions i, per tant, per
incrementar-ne la probabilitat que s’utilitzin en clau de millora de la politica publica.

Identificar, d’'entrada, els interessos de tots els agents clau per al programa

El primer pas abans de decidir emprendre qualsevol cerca de coneixement és tenir clara,
almenys, una pregunta. Per exemple: fins a quin punt un determinat programa esta assolint
els seus objectius?, el programa A és més eficient que el programa B?, estem aconseguint
arribar, amb la nostra intervencid, a la poblacié que té el problema al qual ens adrecem?,
quants recursos necessitem per a tirar endavant una determinada politica?

Aquesta pregunta ha d'estar associada a un proposit d’ds: és a dir, caldra que es tracti sempre
de tirar endavant una cerca de coneixement per a informar algun procés de decisié. Hi ha
diversos marcs de presa de decisié en que una avaluacié pot ser d'utilitat: per exemple, el
disseny d'una politica publica davant d'una nova problematica, la reformulacié de les
politiques existents en un determinat ambit, I'eleccié entre dues modalitats d’intervencié molt
similars, el procés d’ajustament d'una politica ja implementada, la decisié sobre si un
programa pilot finalment s’estén a tot el territori, etc.

12 Farré (2017).
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L'analisi duta a terme ens confirma que les avaluacions que neixen amb un encarrec
informatiu o instrumental clar, és a dir, aquelles que aborden una necessitat substancial
relativament concreta identificada per l'organitzaci6 demandant, sén les que més
possibilitat d’us final presenten.

Aixi mateix, se solen vincular amb productes que es duen a terme en un calendari
adequadament encaixat en el cicle de creacié o de modificacio de la politica. Per aquest
motiu, segurament, es dona la circumstancia que hi ha una part important dels casos que
inclou algun component d'avaluacio de necessitats o de disseny. Al mateix temps és cert,
pero, que quan les avaluacions van lligades al sorgiment d'una nova normativa o una nova
politica, és possible que no s’acabin emprant si aquestes no s'acaben aprovant per altres
raons alienes a l'avaluacio.

Tot plegat reforga la necessitat que, des d’'un bon inici, quedin clares les preguntes i els
proposits d’us de les respostes que tenen els demandants i potencials receptors i usuaris de
la informacid. |, per a garantir la bona recepcié i maximitzar la probabilitat d'ds és molt
important que I'exploracié d'aquests interessos compti amb tots els agents clau implicats en
la politica. Aixo vol dir incloure totes les institucions implicades, pero també, dins de cada
institucio, els diversos nivells jerarquics: la gerencia o direccid politica, la direccié tecnica, els
técnics més propers a la intervencié i les unitats d'avaluacié. En alguns casos, pot ser una
bona idea tenir en consideracio els interessos d'altres col-lectius propers a la politica en
quiestid (grups de pressio, entitats d‘incidéncia politica, usuaris...).

Tots aquests actors tindran interessos i necessitats que poden no coincidir, i que evidentment,
caldra prioritzar. Pero tenir-los tots en compte ha de permetre no només arribar a una
demanda d’'avaluacié especifica i amb una forta potencialitat d'Us, siné que també ha de servir
per evitar que, a posteriori, durant el procés d’'avaluacio, emergeixin interessos no detectats
que ja no es puguin incloure per haver arribat un cop s’ha dissenyat I'avaluacié. A més, també
ha de servir per a facilitar la implicaciéo de tots els actors rellevants durant I'execucié de
I'avaluacié i en la seva recepcié i Us, evitant aixi situacions en qué fins i tot personal amb
responsabilitat sobre el programa avaluat desconeix que se n'esta fent una avaluacié.

L'exploracié i la definicid6 d’aquests interessos és una fase clau que pot requerir d’'un
acompanyament intens per part de les agéncies avaluadores. Tanmateix, no esta exempta de
dificultats. De vegades, la primera motivacié de les organitzacions per avaluar els seus
programes o politiques pot ser un condicionant extern: el fet que I'avaluacio sigui un requisit,
per exemple, per accedir a un determinat finangament o per poder tirar endavant una politica
o llei. En aquests casos és on caldra posar més esforg per detectar si hi ha algun interes de
coneixement genui, amb I'objectiu d'evitar acabar duent a terme avaluacions de les quals
NomeEs es pugui esperar un us purament ritual.

Per altra banda, és en aquesta fase on I'acompanyament de les agéncies avaluadores és
central per a fer palés els diversos escenaris possibles de resultats. Sera important, per a
assegurar que l'interes de coneixement no competeix amb d'altres inquietuds de I'organitzacio
demandant, fer conscient que, en clau sumativa, I'avaluacié d'un programa pot donar lloc a
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resultats negatius o positius. Per exemple, amb l'avaluacié d'impacte d'un programa es pot
concloure que aquest és efectiu, perd també que no ho és. Anticipar-se a uns possibles
resultats negatius és central per ajudar a preveure quins son els riscos de I'organitzacio en
cas d'obtenir-los. Aixi mateix, és important fer pedagogia de les possibilitats d'aprenentatge
inherents a qualsevol avaluacio, també quan sembla que el programa s’hagi provat efectiu.
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Un disseny de I'avaluacié que respongui a les necessitats

El disseny de I'avaluacio, que haura de partir de la prioritzacié de les preguntes d’avaluacié
efectuada préviament, és un segon moment central per garantir I'éxit de I'avaluacié. Es molt
important que en aquesta fase s'ajustin bé les expectatives d’alld que efectivament és
possible avaluar i d'allo que no. Alhora, és convenient que, quan no sigui viable emprendre
alguns exercicis d'avaluacio rellevants per a l'organitzacid, part del projecte es dediqui a
aconseguir que, de cara al futur, si que es pugui fer aquesta avaluacié (per exemple, millorant
la disponibilitat de dades o modificant alguna peca del disseny del programa).

Les avaluacions d'impacte son les que generen una major complexitat en el moment del seu
disseny. Es tracta d’avaluacions que poden tenir una forta afectacié en la implementacio
habitual del programa, especialment si es fan a través de métodes experimentals. En aquest
cas, la fase del disseny de l'avaluacié és clau per fer pedagogia, no només dels requisits
metodoldgics necessaris per a dur a terme les avaluacions, sin6 també dels motius pels quals
aquests son indispensables, la qual cosa ajuda a l'organitzacié gestora del programa a
alimentar el seu coneixement en I'ambit de I'avaluacié. Al mateix temps, és important que des
de les agéncies avaluadores s'ajudi a generar estratégies d'implementacio dels experiments.

Justament pel que fa a les avaluacions d'impacte, sera bo sempre combinar-les amb
avaluacions de la implementacié no només per facilitar la comprensié i interpretacié dels
resultats, sind també per a possibilitar que s'implementin millores concretes en els
programes. Si bé aix0 és sempre molt rellevant, encara ho és més si pensem que moltes
avaluacions no es plantegen en un context en qué es consideri la possibilitat de suprimir el
programa en cas que aquest no es provi efectiu en termes dels resultats que s’analitzen a
I'avaluacid, tenint en compte les multiples motivacions que hi ha darrere I'existéncia de
determinades politiques publiques. Aixi, en aquests casos encara sera més important generar
informacié que permeti emetre recomanacions per a enfortir el programa existent.

Un desenvolupament de l'avaluacié en contacte amb l'organitzacio gestora del
programa

Durant el desenvolupament d'una avaluacio, el gruix de la feina recau en l'equip d’analistes.
Tot i aix0, comptar amb el seguiment de les organitzacions demandants i potencialment
usuaries de la informacié que es generi és essencial. Per aquest motiu, és desitjable que des
de les agéncies avaluadores es deixi clar que, per a les organitzacions avaluades, I'execucio
de I'avaluacio també implica una dedicacio: per una banda, caldra disponibilitat per a facilitar
informacio (a través de la cessié de dades de registres o bases de dades administratives,
I'enviament de documentacid, la realitzacié d’entrevistes o grups de discussid, etc.), per a
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facilitar el contacte d'altres informants, i potser per a contrastar decisions metodoldgiques o
resultats parcials.

Per a avaluacions de gran envergadura i processos que es duen a terme en un periode llarg de
temps, pot ser bo institucionalitzar aquesta tasca a través d'una comissié de seguiment
formada per membres de les organitzacions demandants i de 'agencia avaluadora.

En molts casos, en les avaluacions es realitzen procediments, cerques d’informacio, analisis,
que les organitzacions podrien arribar a incorporar com a part de les seves activitats. En
aquestes situacions és molt important potenciar el treball colze a colze amb els técnics que
podran aprofitar aquesta tasca.

En l'analisi realitzada hem identificat que un dels factors que ha concorregut en les
avaluacions influents o que han estat molt tingudes en compte en els processos de presa
de decisions és l'establiment d'una interaccio fluida i continuada en el procés de definicio
i execucio del projecte entre I'equip d'analistes d'lvalua i l'organitzaci6 demandant,
especialment amb l'equip técnic. En alguns casos, s'ha acabat consolidant una relacié
estable que ha afavorit la realitzacié d'avaluacions successives sobre un mateix grup
d'intervencions i que ha permes generar un flux continu d'aprenentatge.

"Cada any fem un encarrec (...) L'encarrec de l'any segiient sempre incorpora alguna cosa
de l'any anterior (...) 'Podem anar una mica més enlla? Podem mirar una altra cosa?' També
ha estat interessant, jo crec, coneixer-nos ells i nosaltres, que conforme ells han anat
coneixent més el programa hem pogut anar ajustant algunes coses (...) Es interessant poder
anar ajustant una mica per poder anar enfocant cada vegada més (...)" (personal de
'organitzacid usuaria de I'avaluacid).

Ampliar les oportunitats d'Us a través de la disseminacio dels resultats

L'apropiacié dels resultats de I'avaluacio per part de les organitzacions que gestionen,
financen o executen una politica o un programa és essencial per tal que el coneixement s’acabi
incorporant en la presa de decisions. |, perqué aquesta apropiacié es faci efectiva, les
estratégies no semblen diferents a les que es necessiten per a difondre qualsevol altra
informacio.

Un dels aspectes que ha emergit amb més forga en I'estudi que estem concloent és que les
diverses estrategies de gestio del coneixement que tenen les organitzacions demandants de
les avaluacions son decisives en el nivell de transferéncia i aplicacié dels resultats de les
avaluacions que hem detectat. Per aix0, és important que les agéncies avaluadores tinguin
clares quines son les accions que tenen a I'abast per incrementar la probabilitat d’'us de les
avaluacions incidint en aquesta dimensio.

D’entrada, des de les agencies avaluadores s’ha de contribuir a maximitzar el potencial d'us
fent una bona difusié interna, a tots els agents clau del programa o politica i, especialment,
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arribant al nivell tecnic. Aquesta difusié pot comencar fins i tot abans de disposar de la versio
definitiva de I'informe. S’ha constatat que les reunions de treball sobre versions preliminars
dels informes sén d'utilitat, ja que es dona espai per al debat i la discussié quan encara hi ha
marge per afegir possibles analisis, hipotesis, reflexions o aclariments.

Posteriorment caldra fer una presentacio final de resultats. | el que és rellevant és que hi ha la
possibilitat que, amb una sola presentacid, en un sol moment del temps, no sigui suficient. Els
relleus dels equips, especialment a les administracions publiques, poden justificar la
realitzacié de noves presentacions de resultats d'avaluacions per assegurar que la informacio
és coneguda i incorporada en la presa de decisions. Per aix0, pot ser bo establir nous
contactes o ofertes de disseminacioé en diferents moments.

Per una altra banda, caldra que es promogui al maxim possible la difusié externa del
document, incrementant aixi les possibilitats d’'is més enlla de I'abast de les entitats que
gestionen o financen el propi programa o politica. Aixd és quelcom que, des de I'agencia
avaluadora, ha de ser posat en valor de cara a l'organitzacié demandant: s’esta fent una
contribuci6 a la generacié de coneixement que molts altres actors poden aprofitar
(administracions publiques o entitats d’altres territoris, académics, think tanks o grups de
pressio, etc.).

Tot plegat, tot i que tingui lloc en la part final del procés d’avaluacio, son qiiestions que han
d’haver estat parlades i acordades des de l'inici.

Cal tenir en compte que hi ha alguns factors que limiten I's de les avaluacions i que
dificilment es podran eliminar. En I'analisi realitzada, hem identificat diversos elements que
juguen en contra de la implementacié d’actuacions que es deriven dels resultats de les
avaluacions i que no tenen a veure amb el seu valor i interes substancial. Aixi, els
informants de les organitzacions demandants expliquen que algunes recomanacions no
es duen a la practica per manca de recursos, per limitacions administratives internes, per
contradiccié amb les estrategies de governanga, per simple inercia, o per criteris de decisio
politica.

"Vam introduir algunes recomanacions que ens feia l'informe que va fer Ivalua (...) No totes,
perque algunes recomanacions segurament eren molt sensates pero tenien un dificil encaix
en el procediment administratiu" (personal de I'organitzacié usuaria de I'avaluacid).

"Ells miren [sobre] aquest programa els efectes que genera en els resultats (...) pero, a part,
nosaltres fem aquest programa amb altres objectius (...) que tenen a veure amb tenir
preséncia (...) i generar noves metodologies (...) a tot arreu... | a lo millor hi ha algu [que no
compleix les condicions] pero ens interessa que hi segueixi sent per una qlestié de
governanga, de que no ens caiguin del sistema. O sigui, que ells apunten només a un objectiu
de resultats i el programa mobilitza altres coses que les seguirem fent" (personal de
l'organitzacio usuaria de I'avaluacio).
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La necessitat de fer un seguiment de I'avaluacio

El procés que hem seguit per a dur a terme aquest informe ha estat un exercici retrospectiu
ad hoc, pero des de ben a l'inici hi ha hagut la consciéncia que la seva realitzacié havia de
servir,amés de per a recollirinformacio6 sobre el passat, per a construir una eina de seguiment
sistematic de les avaluacions dutes a terme. Aixi, ens ha servit per a provar el que podrien ser
alguns dels components d'aquesta eina, ens ha permes recollir alguns aprenentatges
rellevants per al seu disseny i, sobretot, ens ha convengut encara més de la seva necessitat.

Un dels aprenentatges més rellevants té a veure amb la importancia de poder arribar als
informants adequats. Idealment, caldria anar a buscar aquelles persones que encarreguen
l'avaluacid i/o que tenen una necessitat d'informacio, que han fet un seguiment de I'encarrec,
que posteriorment I'han rebut i que n’havien de ser els usuaris. En molts casos, totes aquestes
funcions no es centralitzen en una sola persona (de vegades, ni tan sols en una sola
organitzacid). Per aix0, sovint caldra reunir a més d’una persona per a poder comptar amb tota
la informacié rellevant per a parlar de I'is i de la utilitat d’'una avaluacio.

En I'exercici realitzat per a aquest projecte, no ha estat sempre possible contactar amb els que
haurien estat els informants ideals per a recollir la informacié que buscavem. El motiu principal
ha estat que, degut al pas del temps, aquests havien canviat de funcions o fins i tot
d’organitzacié. Val a dir que en alguns casos aixd no ha representat cap obstacle per a
entrevistar-les. El temps passat, pero, ha tingut també una incidéncia en el record d'alguns
dels aspectes requerits: cal tenir en compte que algunes de les avaluacions s’havien realitzat
fins a 8 anys enrere.

Per aixd considerem que l'exercici de seguiment d'una avaluacié té sentit iniciar-lo un any
després de la finalitzacié del projecte. Es cert que en funcié del tipus d’avaluaci6, de la
necessitat que vulgui cobrir i de la seva potencialitat d’us, el moment idoni per a investigar
quin ha estat el seu Us efectiu pot variar, perd tenir un primer recull d'informacié al cap d'un
any pot permetre seguir explorant els usos de I'avaluacié més endavant. Val a dir que una de
les constatacions d'aquest estudi és que el moment en que es fa la cerca d'informacio incideix
clarament en el resultat que s’obté i, en segon lloc, que els tempos de les organitzacions a
I'hora de processar, aprofitar i aplicar la informacié poden ser llargs. De fet, com que les
finestres d’'observacio per a algunes de les avaluacions han estat molt amplies, hem pogut
observar usos d'avaluacions que no haguéssim pogut registrar en cas d’haver investigat el seu
Us unicament poc temps després de la finalitzacié de I'avaluacio.

De vegades, no ha estat fins anys després de la finalitzacié de les avaluacions que els
informes han tingut una influéncia en la politica o programa avaluats. En aquests casos, el
que ho ha fet possible ha estat la continuitat de certs carrecs de gestié, els mecanismes
de transmissio interna del coneixement o els contactes d'lvalua amb l'equip de
l'organitzacio demandant, entre d'altres. Algunes avaluacions d'lvalua segueixen sent
tingudes en compte, a nivell informatiu, en processos de decisié de politiques similars o
amb objectius propers, tot i que hagi passat forga temps des de la seva realitzacié.

31



I
NNV P

Finalment, cal assenyalar que aquest estudi reforga la conveniéncia que qualsevol agéncia
avaluadora disposi d’'un sistema de seguiment de I'is de les avaluacions que operi de manera
sistematica. D'entrada, I'is més obvi, i el central, d'aquest sistema, ha de ser mantenir un canal
obert amb les organitzacions amb les que es col-labora, per tal de recollir un retorn que permeti
alimentar el procés de millora continuada de la propia activitat. Molt important, aixo si: tal i
com hem constatat en aquest estudi, és essencial que d’aquest coneixement generat se’'n faci
una bona gestio. Caldra, en conseqgiiéncia, tant fer-ne una bona difusié a nivell intern, que
permeti I'aprenentatge de la propia organitzacio i del seu equip, com una bona difusié externa
que permeti la millora de les organitzacions que desenvolupen politiques publiques i
d’aquelles altres entitats que, com lvalua, contribueixen a unes millors politiques a través de
la seva avaluacio.
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Pero la utilitat d'implementar aquest seguiment no s’acaba aqui. L'estudi que hem dut a terme
ens ha permes constatar almenys dos beneficis més d'aquest tipus d’exercicis. D’'una banda,
hem vist com les entrevistes realitzades amb les contraparts han empeés a les organitzacions
a revisar-se de nou alguns informes i a considerar-ne nous usos. De fet, gracies a les
entrevistes, algunes avaluacions han arribat a les mans de persones que no les coneixien i
que, per la seva posicid, podrien arribar a fer-ne us en un futur.

Per una altra banda, les entrevistes han estat una manera de reprendre el contacte amb
organitzacions amb qui lvalua havia col-laborat i que poden trobar-se amb noves necessitats
d’avaluacio. Arran d’aquest estudi s’han mantingut algunes reunions per a explorar aquestes
necessitats i oportunitats. Un seguiment sistematitzat hauria de servir com a canal de
comunicacié obert entre les organitzacions demandants i les agéncies avaluadores, que
facilités un flux d'informacié que promogués I'is de I'evidéncia i la realitzacié d’avaluacions
atils.

Per tant, veiem com el propi seguiment de les avaluacions és un instrument més per a
promoure I'is de l'evidéncia per a una millor presa de decisions, ja sigui afavorint I'is
d’avaluacions ja realitzades o la generacié de nou coneixement util per a satisfer les
necessitats informatives de les organitzacions que dissenyen i executen politiques publiques.
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Taula 1. Sintesi de les recomanacions per a promoure I'is de les avaluacions

Identificacié de la necessitat

Execuci6 de
I'avaluaci6

Difusio dels resultats

Seguiment de I'tis

Organitzacions responsables dels
programes

Impulsar avaluacions quan hi hagi un
proposit clar d'ds de la informacié

Definir les preguntes i els proposits d’Us de
I'avaluacié a partir de la participacio de tots
els agents clau

Identificar les finestres d’oportunitat per a
I'accid6 i preveure els terminis en els quals
sera més convenient disposar dels resultats
de l'avaluacio

Apostar per millorar I'avaluabilitat futura
dels programes i politiques (definint
indicadors rellevants, adequant bases de
dades o registres, canviant petites peces
dels programes...)

Preveure recursos per a facilitar informacio
a I'equip d'avaluacié, per contrastar
decisions metodologiques o resultats
parcials

Agencies avaluadores

Acompanyar en la definicié de les preguntes
d’avaluacio

Fer emergir totes les motivacions vinculades
amb I'impuls de I'avaluacié

Conscienciar dels diversos escenaris de resultats
que es poden obtenir arran d’'una avaluacio
(especialment per allo que es podrien considerar
“mals resultats”)

Fer pedagogia de les possibilitats d’aprenentatge
que pot generar I'avaluacié

Ajustar bé les expectatives: dedicar temps i
esforgos a explicar qué és avaluable i qué no ho
és

Contribuir a generar estrategies d'implementacié
de les avaluacions amb disseny experimental

Conscienciar de la necessitat de dedicar
recursos a I'etapa d’execuci6 de I'avaluacié

Institucionalitzar el seguiment en una comissié (quan l'avaluacio
s’estengui en un temps llarg)

Preveure espais de treball conjunt a nivell técnic (si s’escau)

Vetllar per una bona gestié del coneixement
dins de I'organitzacié que faciliti la
transmissio dels resultats de les
avaluacions (a través de les diverses unitats
o seccions i al llarg del temps)

Promoure la difusi6 dels resultats de
I'avaluacié més enlla de la propia
organitzacio

Font: Elaboracié propia
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Promoure la realitzacié de sessions intermédies
de presentacio de resultats

Establir noves ofertes de difusié dels resultats en
cas que hi hagi canvis en I'equip huma de
I'organitzacié

Posar en valor la disseminacié publica dels
resultats

Dur a terme un seguiment sistematic de la
recepcié i I'is de les avaluacions finalitzades

Aprofitar la informaci6 recollida per a millorar la
propia activitat

Establir un canal obert de comunicacio per
detectar oportunitats d'Us de I'evidencia o de
noves avaluacions
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Annex l. Avaluacions incloses en el seguiment

Taula 2. Avaluacions de politiques i programes de I'ambit de I'ocupacié i I'emprenedoria incloses en el seguiment

Ocupacié i emprenedoria

Sobre la politica publica o programa
Avaluacié Pressupost de S
Subambit Institucio la politica Benef,|C|ar|s . An_y de_ . Tipus Usos
. (periode) finalitzacié
(periode)
Informar la presa de decisions sobre
Al dek Politiques Generalitat de 53,8 milions € 7.508 persones nous programes de plans d’ocupacio
Plans d'Ocupacio Actives Catalunya. (2006) (2006) Impacte del SOC.
_ , L Servei Public 55 milions € 2010 Implementacié Informar altres administracions que
2005 - 2007 d’Ocupacié " L 7.171 persones - F ) y
(Cas 8) [EE - d’Ocupacio6 de (2007) (2007) Disseny també impulsen plans d'ocupacié
as Catalunya (Diputacio de Barcelona, Barcelona
Activa).
Avaluacié del
disseny dels . .
programes de [Barcelona [Barcelona Canvien el q|s§eny de Barpelona Es
subvencions a la Politiques Barcelona Crea Ocupacié] | Crea Ocupacid] ng?;é%n:j?;’nzmcorporen Joves a
contractaci6 de Acti Activa. Area 1,8 milions € 900 persones b 4 ;
e ctives \ - . Informar el procés de disseny de
Barcelona Activa: do i< d'Economia, [Barcelona es [Barcelona es 2014 Disseny . . X
cupacio . Bona Feina Barcelona’ (mesura
Barcelona Crea .. Empresa i Compromet] Compromet] i
Ocupacio i [Contractacid] o - posterior a les avaluades).
pacio i Ocupacio 22 milions € | 1.140 persones itzati i6
T - S (2015) Aprenentatge organitzatiu en relacié
Compromet (2015) amb I'avaluacid, de caire actitudinal.
(Cas 3)
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Ocupacié i emprenedoria

Sobre la politica publica o programa

Pressupost de

Avaluacié iciari
Subambit Institucio la politica Benef,|C|ar|s . An_y de_ . Tipus Usos
. (periode) finalitzacié
(periode)
N Barcelona [PILS] Informar respecte a elements de la
Avaluacio de la Politiques Activa. A 470 implementacié dels dos programes
. . Actives ctiva. Area persones L.
implementacio dels 0 - 750.000 € Implementacio avaluats.
i d'Ocupacié d'Economia, [PROPER] 2015 . _ 3
programes PISL i p Empresai (2013) 861 persones Disseny Aprenentatge organitzatiu en relacié
PROPER [Contractacid] Bclpacis P amb I'avaluacié d'impacte, de caire
(2013) actitudinal.
La Xarxa de Governs
Locals de la . ..
. ) Diputacié de
Diputacio de Politiques |
Barcelona (2012 - ; EEIES ona. a Legitimacio d'un canvi en l'orientacié
2015): avaluacié de 'Act|ves' ’ Direccio de 335,7 milions € | 310 municipis 2015 Implementacié de les mesures per fomentar
laim : lementacio i d'Ocupacio Serveis de (2012-2014) (2012-2014) Disseny locupabilitat P
P - [Contractacid] Cooperacié P ’
avaluacio del Local
disseny dels Plans
d’Ocupacio
Analisi de la insercid
laboral dels Millores en el sistemes d'informacio:
Barcelona . .
programes de . A es va crear un sistema de seguiment
. Politiques Activa. Area . by
Barcelona Activa: - \ - . de la insercio laboral dels
Actives d'Economia, & @ 2013 Avaluabilitat .
una nova , L : participants dels programes de
. d’Ocupacio Empresa i : .
metodologia basada Ocupacié Barcelona Activa que es va utilitzar

en els registres
administratius

entre 2013 i 2016.
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Ocupacio i emprenedoria

A

Sobre la politica publica o programa Sobre 'avaluacio
Avaluacié Pressupost de L
Subambit Institucio la politica Beneﬁmans . An_y de. . Tipus Usos
(periode) (periode) finalitzacio
L Barcelona e Legitimacié del servei, a partir d'uns
AV§|UaICIC? cel L Politiques Activa. Area . 22.349 . resultats d'impacte positiu.
Serveis d’Orientacio Actives d'Economia 21,3 milions € persones 2014 Disseny .« A tat itzati lacié
i Recerca de Feina d'Ocupacié Empresa i' (2014) (Gener 2013- Impacte prsrll'en all gelqr%anl Zatiu etr)tre(zjgmlo_
de Barcelona Activa P P . Juny 2014) amb favaluaclo, de caire actitudinal 1
Ocupacié cognitiu.
Avaluacio dels Politiques Generalitat de
Progrgr.nes.Qe Actives Cata.lun,ya: 26,4 milions € | 6.300 persones Implementacié sense |nformaC|o..No SUEISLTL
Qualificacio 40 s Servei Public 2013 concertar entrevista amb cap
. . cupacié : - (2008-2010) (2008-2010) Impacte
Professional Inicial Uswes d’Ocupacio de responsable.
(PQPI) Catalunya
Avaluaciésdels ) Politiques G((a:n?r?litat de [Suma’t + o
programes Suma't, Actives atalunya. NCNO isseny .
Noves Casespera | gocupers | SevelPibic | (N0 | SRR | g | mplementaca | Hmarsl disen oeprosrames
Nous Oficis, Escoles Lsves d’Ocupacio de 202"(') '28132 Impacte P ] :
Taller Catalunya ( ) )
e Aprenentatge organitzatiu en relacié
Avaluacié del Politiques Barcelona amb 'avaluacié d'impacte de caire
programa Mobilitza't - Activa. Direccid Implementacié actitudinal i cognitiu.
Mobile de Barcelona d'Ocupacio d'Emprenedoria, | 716.571,51 € 240 persones 2016 plm acte e Elprocés de disseny ex-ante del
Activa Uswasi Empresa i P programa va inspirar el procés de
(Cas 9) Innovacio disseny de ‘Garantia d’éxit’, un altre
programa de l'organitzacio.
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Sobre la politica publica o programa
Avaluacié Pressupost de S
Subambit Institucio la politica Benef,|0|ar|s . An_y de_ . Tipus Usos
(periode) (periode) finalitzacié
Avaluacié del Model Barcelona e No s’ha pogut identificar cap Us

d'Atencié a Foment i suport a Activa. Area 235 milions € 10.000 Disseny informatiu o per a la presa de
Emprenedors de l'emprenedoria d'Economia, ! (2015) persones/any 2015 Implementacié decisions.
Barcelona Activa Empresa i aprox. Impacte e Aprenentatge organitzatiu en relacié

Ocupacié amb I'avaluacid, de caire actitudinal.

Notes per a totes les taules:
* Les cel‘les corresponents al pressupost de la politica i al nombre de beneficiaris estan buides en el cas d’algunes politiques o programes. Aixo es deu al tipus de politica del

que es tracta (en alguns casos no es pot establir un nombre de beneficiaris concret) o de I'estadi de la politica en el moment de realitzar I'avaluacié (en el moment de dur a terme

algunes de les avaluacions de disseny o necessitats, encara no existia una politica definida).
** Com a any de finalitzacié hem considerat I'any del lliurament del darrer informe corresponent a I'avaluacié en qiiestié. Per aquest motiu, I'any de finalitzacié és 2017 en dos

casos en qué es va lliurar un informe a principis d’aquell any.
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Taula 3. Avaluacions de politiques i programes de I'ambit d'afers socials i desigualtat incloses en el seguiment

Avaluacio

Pressupost de

Afers socials i desigualtat
Sobre |a politica publica o programa

Subambit Inst]tg0|o la politica Benefl|0|ar|s . Ar!y de' . Tipus Usos
sol-licitant . (periode) finalitzacio
(periode)
Avaluacié del Prestacm‘ns.; . L'avaluaci6 era un requisit formal de
compensatories Generalitat de o N .
Programa . - la politica. L'informe es va tenir en
(garantia Catalunya. 110 milions € 22.100 llars 2010 Impacte . R
Interdepartamental . . compte en diversos moments, pero
. d'ingressos) i/o Departament de (2009) (2009) ; o ;
de la Renda Minima " e no s’ha pogut identificar cap Us en
f - d'insercié Treball g
d’'Insercié (PIRMI) . la presa de decisions.
sociolaboral
L'avaluacié ha informat i influit en el
Avaluacié del disseny Prestacions Generalitat de disseny d'una altra politica, la Renda
del Programa compensatories Catalunva Garantida de Ciutadania.
Interdepartamental (garantia De artan)'n/eﬁt 150,35 milions | 32.700 llars 2011 Dissen L'avaluaci6 va servir per informar el
de la Renda Minima d'ingressos) i/o ep o €(2010) (juny 2011) y procés de disseny de la
) ¥ - - d'Economiai L
d'Insercié (PIRMI) d'insercio Conei convocatoria del programa Mesures
. oneixement . S
(Cas 7) sociolaboral Actives per a persones destinataries
de la RMI (MARMI) de 2014.
Prestacions Aiuntament de
Analisi de la viabilitat | compensatories )
d’'una renda garantida (garantia Eraslon:
: - . . Institut Municipal (< o 2014 Disseny No s’ha pogut identificar cap Us.
de ciutadania a d'ingressos) i/o .
e L de Serveis
Barcelona d'insercié .
. Socials
sociolaboral
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Pressupost de

Afers socials i desigualtat
Sobre la politica publica o programa

Avaluacié itucié iciari
uamon | ool | Miapainea | Serefime | Ay | i
(periode) P
Les mesures laborals Prestacions litat d , - -
de la Renda Minima compensatories Generalitat de - L avaI}JaC|o era un requisit formal de
\ oy . Catalunya. . 68.500 Implementacié la politica. Els informes es van tenir
d’Insercié: una (garantia 173 milions € . .
- o . . Departament persones 2015 Impacte en compte de manera interna i van
avaluacio6 quantitativa | d'ingressos) i/o ; . (2014) } o
- o " e d’Empresa i (2014) Disseny legitimar els dos programes
de la implementacié i d'insercié -
- . Ocupacié avaluats.
I'impacte sociolaboral
L'avaluacio ha aportat informacié
sobre I'adequacié de la mesura
implementada i la conceptualitzacié
Prestacions de la problematica a que s’adrega i
Avaluacié del disseny | compensatories s’ha fet servir per legitimar I'ajut.
i implementacié del (garantia En el moment de realitzar el treball
Fons de Solidaritat d'ingressos) i/o Aiglies de 3,2 milions € 12.678 llars 2015 Implementacié de camp, semblava que es podia
d’Aiglies de d'insercio Barcelona (2012-2015) (2012-2015) Disseny acabar implementant una les
Barcelona (2012- sociolaboral: recomanacions de reformulacié de
2015) accés a serveis I'ajut (ajustar el calcul de I'ajuda al
basics nombre real de persones que

habiten la llar).
Aprenentatge organitzatiu en clau
avaluativa en termes actitudinals.
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Pressupost de

Afers socials i desigualtat
Sobre la politica publica o programa

Avaluacio itucio iciari
Subambit Inst!tl:|0|o la politica Benef,|0|ar|s . Ar!y de. . Tipus Usos
sol-licitant (periode) (periode) finalitzacio
L'avaluacio va assistir a la
redaccidé/disseny de la Renda
El cost d'una Renda Prestacions EErEmieR ol C|utadan‘|a. e .
. L . aportar un model de calcul robust i
Garantida de compensatories Generalitat de dades
Ciutadania a (garantia Catalunya. . . . . - L
Catalunya: un model diingressos) i/o Departament 2016 Necessitats :j/al servtlr. per Ieglt.ltr)r;a:jlalcontenmo
de simulacioé basat en d'insercié d'Economia € cost |n§s.sqrr|1| de I,ﬁ_:.s |
dades tributaries. sociolaboral propostes inicias de FLt'1 €1S grups
parlamentaris i aixi modificar el
disseny en termes més realistes des
de la perspectiva pressupostaria.
L'avaluacio va informar les
dAvaluadcié del fons Prestacions convocatories segiients de I'ajut. Es
‘ajuts d’'emergencia L i i i
sc:cial per a ir?fants compensat.orles Ajuntament de - 11.015 Necessitats Yr?lglteer:l(é?\?;”csiéén el dissenyienta
menors de 16 anys de . (garantia . Barcelona. Area SR [llEns O infants 2016 Implementacié Millores en els sistemes
A d'ingressos) i/o U (2015) : - -
juntament de dlinsercié de Drets Socials (2015) Disseny d'informacio.
Barcelona . Influencia en el disseny de les
sociolaboral . .
(Cas 2) beques menjador, gestionades pel

Consorci d'Educacié de Barcelona.
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Afers socials i desigualtat
Sobre la politica publica o programa

Pressupost de

Avaluacio SubAmblt Institucié la politica Beneficiaris Any de Tipus .
sol-licitant . (periode) finalitzacié
(periode)
Avaluacio de la
prestacio econdomica Generalitat de
de caracter universal Catalunva
per infant a carrec De artarr):el.wt
+ Prestacions pel 7 P o . 355.433 No s’ha pogut identificar cap Us
L d'Economia i 131 milions € Impacte . -
Avaluacio ex-ante de foment de la : . persones 2012 - informatiu o per a la presa de
- X Coneixement i (2010) Disseny -
I'impacte fecunditat Departament de (2010) decisions.
preseuesiEl 12 Ber?estar Social i
incidéncia distributiva Familia
de la prestacio per
infants a carrec
Un format de suport als ens locals
que a l'avaluacié es va identificar
L . ialment exitds es va
Avaluacié del Pla . Generalitat de com a especia D
Nacional de Joventut Marc ! Catalunya. . 1.433 ens . r(?prodm\r pera FarasmpE R e
_ planificacié de 51,3 milions € . Disseny d'altres ambits.
de Catalunya 2000 olitiques de LI (2000-2008) Bl AU i6 Hi va haver un aprenentatge
2010 poiitiq d'Acci6 Social i comarcals Implementacié o prenentatge
Cas 5 joventut Ciutadania organitzatiu de caire institucional en
(Cas 5) relacié amb I'avaluacio.
S’han desenvolupat nous sistemes
d’informacis.
Avaluacié del Servei . .
Lol e Serveis socials
Telereelside de suport a Diputaci6 de 58.000 Es va impulsar un estudi per acotar
SemialEe i & l'autonomia pera | Barcelona. Area 13 milions € : 2012 Implementacié el perfil de la poblacié beneficiaria i
; ! persones - . -
Diputacio de persones d'Atenci6 a les (2011) (2010) Disseny eines per assegurar una millor
Serean dependents i les Persones seleccié d'aquesta.
seves families
(Cas 6)
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Afers socials i desigualtat

Sobre la politica publica o programa

Pressupost de

Avaluacié itucié iciari
Subambit InSt.m.]C'o la politica Benef,|0|ar|s . Ar!y de. . Tipus Usos
sol-licitant (periode) (periode) finalitzacio
Es va informar el disseny i la
L Serveis socials . implementacié de mesures
Avaluacié ex-ante de d Generalitat de inculades al Si o .
les bases de la Llei e suport a G vinculades a Slstemqs Autonomia
d'Autonomia l'autonomia per a Institut Catélé . . 2014 Disseny i Atenci6 a la Dependencia de
Personal de persones d’Assistencia i Caielune:
dependents i les : . Aprenentatge organitzatiu en relacié
Catalunya (LAPCAT) " Serveis Socials \ S
seves families amb I'avaluacié i millores en els
sistemes d'informacio
Els resultats de I'avaluacié van tenir-
se en compte en el procés de
Avaluadis del reformulacié del programa. Es van
valuacié de i
EalieEs ol 3 - fer' canvis en el Rrograma, modulant
programa gent 3.0 de aricinacio Fundacio6 No es disposa 49.939 Implementacié la implementacié d'un nou
la Fundacié Bancaria cgmunitgria de Bancaria ‘la de dadgs persones 2013 Seguiment enfocament d'intervencio.
‘la Caixa’ ent aran Caixa’ (2012) d'outcomes Per a 'avaluacio, es va dissenyar un
(Cas 1) By sistema d'informacio que va ser la

base del que encara sobreviu avui.
Aprenentatge de tota la organitzacié
en relacié amb l'avaluacié.
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Taula 4. Avaluacions de politiques i programes educatius incloses en el seguiment

Pressupost de

Sobre la politica publica o programa

educatius
(Curs 2015-16)

Avaluacio o Instituciéd i Beneficiaris Any de .
SUIBEITEN. sol-licitant I(alp‘e)zgt(;z? (periode) finalitzacio UL Lo
L ) Generalitat de 317.177 alumnes L'avaluacio es va tenir en compte de
Ao dgls Plansledugat|us Catalunya. 14 milions € 710 centres LI i manera limitada i no s’ha pogut
Pl Eelieziue elRIEElE Departament (Curs 2009-10) educatius 2011 I PEmETERE identificar cap Us en la presa de
d’Entorn 2005-2009 comunitaria P e Disseny - P P
d'Educacié (Curs 2009-10) decisions.

Avaluacié de la Bz:rég?ig?la 200 alumnes L'avaluacié es va tenir en compte de
implementacié del r:;g?rirgjgaiﬁ Caixa’ i 120.103,38 € L%SEQ:iE; 2012 Implementacié rg::s;i gnzad?sl gr? Izh?epsc;gg;
Programa LECXIT ¢ Fundacié Idec'sl'clms pu P

Jaume Bofill (Curs 2011-12) ISIONS.
[Exit Estiu]
» 2.259 alumnes Les avaluacions han informat les

AV3|U3({'°_de| ) [Exit Estiu] 64 centres seglients convocatories del

programa Exit Estiu Consorci 38472730 € educatius programa i s’han fet canvis en el seu
2015 d'Educacio de ('2015'-,) (2015) Impacte disseny.
+ Programes de | Barcelona. Area 2016 Se Eiment L'avaluacio va donar suport a la
Avaluacié del refor¢ educatiu d’Innovacio, e L ed reproduccié del programa Exit Estiu.
{ J [Exit] [Exit Curs] d'outcomes 2
programa Exit Programes i 314.348 € Aprenentatge de 'organitzacié en la
2015/2016 Formacio (Curs e 6) 2.600 alumnes realitzaci6 d’avaluacions d'impacte i
(Cas 4) 132 centres major institucionalitzacié de

I'avaluacio.
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Sobre la politica publica o programa Sobre 'avaluacio
Avaluacio N Institucio Pressup,qst e Beneficiaris Any de .
Subambit . la politica . . L Tipus Usos
sol-licitant (periode) (periode) finalitzacio
Programes Dibutacié de L'avaluaci6 va informar sobre
Avaluacié del d'orientacié Bzrcelona 267 families aspectes de millora en el disseny i la
programa “La educativa i/o NN 25.870 € - - Impacte implementacié del programa.
Gerencia de 28 instituts 2017 L . -
maleta de les foment de Serveis (Curs 2014-15) Implementacid Aprenentatge organitzacional en
families” l'educacio , . (Curs 2014-15) relacié amb I'avaluacid, de caire
S d’Educacio e
postobligatoria cognitiu-practic.

Taula 5. Avaluacions de politiques i programes de I'ambit de la promocié economica incloses en el seguiment

Promocié economica

Sobre |a politica publica o programa

Sobre I'avaluacio

Pressupost de

les PIME a
Catalunya

socioeconomic:
finangament

Coneixement.
Institut Catala
de Finances

Avaluacio Subambit Institucio la politica Benefl|C|ar|s . Ar!y de' . Tipus Usos
(periode) (periode) finalitzacio
Generalitat de L'avaluaci6 era un requisit per a
Avaluacio ex-ante Politiques de Catalunya. I'obtencio dels fons FEDER amb els
de les necessitats | desenvolupament Departament que s’ha sufragat un instrument
de financament de empresarial i/o d'Economia i t 2 2015 Necessitats financer destinat a les PIME.

No s’ha pogut identificar cap us
informatiu o per a la presa de
decisions.
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Promocié economica

Sobre |a politica publica o programa

Pressupost de

Avaluacié iciari
Subambit Institucio la politica Benef,|C|ar|s . An_y de_ . Tipus Usos
(periode) (periode) finalitzacié
En el moment de dur a terme el
treball de camp, les avaluacions
Avaluacié del estan assistint el disseny de la
programa Treball a [Treball a les 7 politica de concertaci6 territorial al
les 7 comarquesi el Politiques de Generalitat de comarques] camp del desenvolupament
Consorci per desenvolupament Catalunya. 2 milions € DI socioecondmic, especialment pel
I'Ocupacidila socioecondmic: Servei Public | (anual estable) & 2017** Implelrs:eer?éncié que fa a politiques actives
Promocid concertacio d’Ocupaci6 de [COPEVQ] d’ocupacio. Es podria arribar a
Economica del territorial o DEL Catalunya 6 milions € observar una influéncia en el
Vallés Occidental (2008-09) desplegament de la llei del Sistema
(COPEVO) d’Ocupacié i del Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya respecte la
vessant de la concertacié territorial.
Avalulaplo ot G Generalitat de
activitats de
promocié turistica Promocié Lz, 2,9 milions € No es disposa Impacte . o .
de I'Agéncia turistica %?E;rt?enslir}t (2012) de dades 2le Avaluabilitat bl &l pEgL EEmEEr e U
Catalana de presa
- Ocupacio
Turisme
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Taula 6. Avaluacions de politiques i programes en matéria d’habitatge incloses en el seguiment

Habitatge

IVA N

Sobre |a politica publica o programa

Sobre I'avaluacio

Avaluaci6 Subambit Institucid dPrtlassuglalgst Beneficiaris Any de Ti U
ubambt sol-licitant e(pzri?gd';;:a (periode) finalitzacio IPuS S0S
Generalitat de L'avaluacio ha assistit a la
Avaluacio ex-ante de Catalunya. redaccid/disseny d'una llei
I'impost sobre Foment de Departament de impositiva referida a habitatges
habitatges buits l'accés a Governacio, ks & 2014 Disseny buits d'ambit catala. Es van aportar
propietat de les I'habitatge Administracions dades fiables en forma de diversos
entitats financeres Publiques i escenaris pel que fa a I'estimacié
Habitatge de la recaptacio de I'impost.

Taula 7. Avaluacions de politiques i programes en matéria d'agricultura incloses en el seguiment

Avaluacio

Sobre la politica publica o programa

Sobre I'avaluacié

Pressupost

upamon | SO0 | delpaica | et | Ao | s
(periode) P
Avaluaci6 intermedia Generalitat de 1,961
del Pla d'Acci6 per a Foment Catalunya. productors L'avaluacio es va tenir en compte
I'Alimentacio i d'activitat Departament 10 milions € d'agricultura 2011 Imolementacié de manera limitada i no s’ha pogut
I’Agricultura socioeconomic d’Agricultura, (2008-2009) ecologica P identificar cap Us en la presa de
ecologiques 2008- a sectorial Alimentacio i decisions.
2012 Acci6 Rural (2008-2009)
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Taula 8. Avaluacions de politiques i programes culturals incloses en el seguiment

ivalua %’

Avaluar per millorar e

Cultura
Sobre |a politica publica o programa Sobre 'avaluacio
Avaluaci6 A Institucid Pressup,qst celk Beneficiaris Any de :
Subambit - politica . . L Tipus Usos
sol-licitant . (periode) finalitzacio
(periode)
o e L'avaluaci6 ha servit per aportar
Tallers de capacitacid . L inf ) L di .
digital per a persones Politiques de DIpOiEers Informacio sql?re N dlssepy !
p o de : 800 persones implementacié d’aquest tipus de
de més de 55 anys de reduccié de la No es disposa oo . -
- Barcelona. 27 biblioteques 2016 Impacte tallers i per legitimar el programa.
la Xarxa de fractura digital: Geréncia de de dades e A tat itzacional
Biblioteques grups d'edat o (2014) prenenta g(? organitzacional €n
. Biblioteques relacié amb I'avaluacio, de caire
Municipals L
actitudinal.
Taula 9. Avaluacions de politiques i programes de participacio ciutadana incloses en el seguiment
Participaci6 ciutadana
Sobre la politica publica o programa Sobre |'avaluacié
Avaluacio o Institucié HEEEpOE ol Beneficiaris Any de .
Subambit . la politica . L L Tipus Usos
sol-licitant . (periode) finalitzacio
(periode)
Pla Generalitat
Interdepartamental de
de Participacié Politiques Catalunya.
Ciutadana 2008- transversals de Departament 13 milions € N Implementacio ) . o :
2010. Informe participacio d’Interior, (2009) ALY Disseny © beshe poguideniieey e [k
d’avaluacié ciutadana Relacions
intermedia de la Institucionals
implementacio. i Participacio

49



7Y%

WM

ivalua Y

Avaluar per millorar 9\.@

N

s A

Annex ll. Institucions col-laboradores

Des d'lvalua volem agrair la col-laboracié de les segiients institucions en la realitzacié d’aquest estudi:

Aigiies de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Area de Drets Socials
Institut Municipal de Serveis Socials

Barcelona Activa
Direccio Executiva dEmprenedoria, Empresa i Innovacio
Direccio Executiva d'Estrategies de Foment de I'Ocupacio
Direcci6 de Recursos Economics

Consorci d’Educacié de Barcelona
Direcci6 d'Accio Educativa
Area d'Innovacio, Programes i Formacié

Diputacié de Barcelona
Area d'Atencié a les Persones
Gerencia de Serveis de Benestar Social
Area de Cultura, Educacié i Esports
Gerencia de Serveis de Biblioteques
Gerencia de Serveis d’Educacio
Area de Presidéncia
Servei de Planificacid i Avaluacié
Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Fundaci6 Bancaria ‘la Caixa’
Fundacié Jaume Bofill

Generalitat de Catalunya
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio
Direccio General d'Agricultura i Ramaderia
Departament dEmpresa i Coneixement
Ageéncia Catalana de Turisme
Departament d'Ensenyament
Direccio General d'Atencio a la Familia i Comunitat Educativa
Departament de Territori i Sostenibilitat
Sub-direccio General de Coordinacio i Seguiment dels Programes d'Habitatge
Departament de Treball, Afers Socials i Families
Direccié General d'Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i I'Autoempresa
Direccio General de Joventut
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC)
Departament de la Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda
Direccio General de Promocio Economica, Competéencia i Regulacio
Direccid General de Pressupostos
Institut Catala de Finances (ICF)
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